SONDAGE AUPRES
DES CLIENTELES DES
MARITIMES SUR LA
PERCEPTION DE LA

TOURISCOPE.CA

o, DESTINATION GASPESIE
Y Présenté a Tourisme Gaspésie
W, i N Novembre 2019
SO, . o
A




MISE EN CONTEXTE ET
METHODOLOGIE

Dans la démarche d’une future stratégie d’entrée sur le marché des Maritimes, et afin de dresser un portrait plus
réaliste de la clientéle touristique potentielle, un des volets de I'’étude concerne la collecte de données primaires et

I'analyse des résultats quant a la perception de la destination par ces clientéles.

Un sondage a été administré au cours de I'automne 2019 (du 11 septembre au 8 octobre 2019) via I'outil de sondage en
ligne Pollfish auprés de deux marchés des Maritimes (le Nouveau-Brunswick et la Nouvelle-Ecosse). Le questionnaire
comportait au total 18 questions et a servi a mesurer des éléments de compréhension comme la perception de la

destination, les freins a visiter la région ou les produits et expériences détenant le plus fort potentiel d’attractivité.

Le sondage était disponible en anglais et en frangais, afin de rejoindre I'ensemble de la population de ces territoires.

L’échantillon est de 400 répondants et est considéré comme représentatif de la population de ces deux destinations.

L’analyse des résultats permet surtout de mieux saisir les comportements de voyages de ces clientéles ainsi que les

expériences a valoriser et les canaux de communication a privilégier.



FAITS SAILLANTS

> La majorité des répondants (45 %) voyagent souvent (4 voyages et plus), voire méme trés souvent (21 % font 11
voyages et plus par année).

> Certains des répondants ont déja visité la Gaspésie (13 #%). Parmi ceux qui ne I'ont pas encore visité, ils sont presque
50 % a vouloir la découvrir pour des vacances ou une longue fin de semaine.

> Parmi ceux qui ont déja visité la Gaspésie (13 %), il est intéressant de constater que la majorité (67 %) l'ont visité
assez récemment (5 ans et moins).

> Aller au restaurant, magasiner, faire de la randonnée pédestre, participer a un événement / festival ou visiter un lieu
culturel ont été des incontournables lors d’un précédent voyage en Gaspésie.

> Une proportion importante (40 %) souhaiterait en faire le tour tandis que la Baie-des-Chaleurs et la Pointe sont
ensuite les deux régions les plus prisées a priori par les futurs voyageurs.

> Par rapport aux 4 axes marketing de Tourisme Gaspésie, le dépaysement et l'accueil, sont ceux qui ont une
résonnance particuliére pour les habitants des Maritimes.

> Les éléments qui distinguent le plus la Gaspésie sont : les paysages uniques, la gastronomie locale, la culture,
I'accueil des gens, une nouvelle destination a visiter ou encore I'atmosphére francophone.

> Les parcs nationaux, le Rocher Percé, la mer, les festivals / événements et I'histoire / patrimoine sont les
expériences qui attirent le plus

> Presque 30 % n’avaient jamais entendu parler de la Gaspésie avant ce questionnaire



Combien de voyage(s) par année faites-vous qui inclut au

1 voyage

2 voyages

3 voyages

4 voyages

5 voyages

Entre 6 et 10 voyages

Plus de 11 voyages

moins une nuit en dehors de votre domicile ?

13%

14%

13%

16%

|7%

V8%

V9%

21%

Il est trés intéressant de constater
que la majorité des répondants (45 %)
voyagent souvent (4 voyages et plus),
voire méme trés souvent (21 % font 11
voyages et plus par année). Une autre
proportion importante (44 %)
réalisent généralement entre1et 3
voyages par année.




La saison estivale (de juin a
septembre) est trés populaire
lorsqu’il s’agit de voyager.
Presque la moitié (48 %)
voyagent, au moins, en juillet.
Fait intéressant, les mois de
mars, octobre et décembre
semblent également attirants
pour environ 2 répondants sur 5
(20 %).

Quand voyagez-vous le plus souvent ?

48%

33%

20% 18% 18% 15%

13% 13%



Durant quel(s) jour(s) férié(s) ou longue(s) fin(s) de semaine partez-
vous parfois en voyage ?

La Féte du Canada (ler juiller) T 35%
Noz| IR 3%
Action de Grace (Octobre) | NN >

La Féte du Travail (septembre) S 2%, On remarque que la majorité
Le vendredisant (paques —Avr) S 20, des répondants profitent des
] jours de repos nationaux ou
Le jour de Victoria (1er lundi avant le 25 mai) J 16% provinciaux pour partir en
Jour de I'An (1er janvier) J13% voxa\ge. La FeFe du Cia-n’ada et
1 Noél sont les jours fériés
La Féte du Nouveau-Brunswick (1er lundi du mois d’ao(it) 7—1 11% privilégiés pour voyager sur
Jour de la Famille (3¢me lundi du mois de février) <t 10% pIUSIeur.s :jOUI‘S par |e'S hablta'nts
1 des Maritimes. Ensuite, I’Action
) ) o N N .
Le jour du Souvenir (11 novembre) 11 7% de Grace, la Féte du Travail et
Jour du patrimoine de la Nouvelle-Ecosse (février) < 3% Paques, sont ceux ou ils en

e — profitent aussi pour partir. En
Aucun(e) 27%

revanche, ils n’ont aucune
incidence dans le choix de
partir ou non pour plus de un
quart (27 %) des répondants.




Méme si la Nouvelle-Ecosse semble
Pour vos prochaines vacances, ou planifiez-vous aller ? étre la destination privilégiée pour une
proportion plus importante des
répondants (15 %), toutes les

Nouvelle-Ecosse 15% L L )
destinations proposées apparaissent
Ftats-Unis 13% comme mteres?'.ant-es comme
i prochaine destination de voyage.
fle-du-Prince-Edouard 11% . . -
| Les Etats-Unis et les Maritimes sont les
) territoires les plus propices a étre
Nouveau-Brunswick 11% . ey s . .

| visités prochainement tandis que la

) province de Québec ne fait pas

Autres provinces au Canada 11%

| forcément partie des priorités (6 % des
répondants I'ont mentionné).
Destinations Sud soleil (Cuba, Mexique, etc.) _ 8% P )
| En revanche presque un quart (22 %)
de ceux-ci ne savent pas encore ol ils
vont aller. Ce qui signifie qu’ils
pourraient éventuellement étre
séduits par une destination comme la
Gaspésie.

Québec L 6%

Ailleurs dans le monde 5%

Je ne sais pas encore 22%




La Gaspésie est-elle une destination que... ?

Vous n'irez pas Vous avez déja
pour seule.ment visité pour des . . P
quelques jours vacances/fin de C.ertz:\ms des r'e;':ondants on.t déja
19% semaine visité la Gaspésie (13 %) mais on
' 13% atteint presque 50 % lorsqu’il s’agit de

a4

vouloir visiter cette destination pour
des vacances ou une longue fin de
semaine.

Vous ne visiterez
pas pour des

Un répondant sur cinq (19 %) ne pense
pas y venir pour seulement quelques

vacances Vous aimeriez jours tandis que 20 % se prononcent
0, : .
20% visiter P°‘:Cir dss de fagon plus certaine en
vacances/fin de mentionnant qu’ils ne se
semaine » .
8% déplaceraient pas pour des vacances

dans cette région.




A quand remonte votre dernier séjour en Gaspésie ?

29%

21% 21%
17% i
12%
‘ /A
f T T T T T
En 2019 L'année Entre2et5ans  Entre 5et 10 Plus de 10 ans
derniére (2018) ans

Parmi ceux qui ont déja visité la Gaspésie (13 %), il est intéressant de constater
que la majorité (67 %) I'ont visité assez récemment. En effet, presque 2

répondants sur 5 sont venus cette année ou I'année derniére (38 %) tandis que
29 % se sont déplacés il y a quelques années (entre 2 et 5 ans).




Quelles sont les activités que vous avez pratiquées lors de votre dernier
séjour ?

Aller au restaurant

Le magasinage

La randonnée pédestre

La participation a un événement ou festival

La visite d’un attrait culturel (musée, site historique, etc.)
Le camping

Activités nautiques en riviére ou en mer, ou la baignade
Le vélo

La chasse, la péche ou I'observation de la faune

Le ski de fond ou la raquette

La motoneige

La moto

Le quatre-roues

Croisiere-excursion

Le ski alpin ou hors piste

Autre

19%
19%
10%
10%
8%
6%
6%
6%

6%

46%

Lors de leur dernier séjour en Gaspésie, presque
50 % des répondants sont naturellement allés au
restaurant pour se faire plaisir.

En termes d'activités, le magasinage et la
randonnée pédestre ont été celles les plus
populaires.

Le fait d’assister a un événement/festival et la
visite d’un lieu culturel ont également fait parti
des incontournables pour environ 30 % des
répondants.

Le camping et les activités nautiques ont aussi
été des activités phares pour 1 répondants sur 5
(19 %).




Prévoyez-vous visiter la Gaspésie au cours des trois
prochaines années ?

Oui assurément 23%

Cette fois, parmi ceux qui aimeraient

Non, je n'en ai pas l'intention 16% visité la Gaspésie (50 %), 23 % ont
F mentionné qu’ils souhaiteraient y

venir assurément d’ici les trois
prochaines années.

La majorité (60 %), toutefois,
préférent ne pas se prononcer de
fagon aussi certaine tandis que 16 %
voient sGrement une prochaine visite
dans le plus long terme.




Quelle(s) région(s) de la Gaspésie pensez-vous visiter ?

Je ne sais pas encore 44%
Je pense faire le tour de la Gaspésie

La Pointe

Parmi ceux qui ont répondu qu’ils
| souhaitaient visiter la Gaspésie au
La Haute-Gaspésie 18% cours d-es 3 p-’rochaines a'mnées et
] lorsqu’il s’agit de se projeter et
d’identifier les régions qu’ils
aimeraient visiter, 44 % n’ont pas
d’idée trés précise, préférant
surement se laisser plus de temps.

La Baie-des-Chaleurs

La Cote 16%

La Vallée 15%

Aucune de ces réponses | 3%

Une proportion importante (40 %), en
revanche, savent déja qu’ils vont en
faire le tour.

La Baie-des-Chaleurs et la Pointe sont
ensuite les deux régions les plus
prisées a priori de ces futurs
voyageurs.
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Selon vous, quels sont les obstacles a visiter la Gaspésie ?
Les co(ts associés au voyage (transports, prix de |'essence, etc.) 38%
Je ne sais pas, je ne connais pas bien la destination 34%

La distance 28%

Jaimerais visiter d’autres destinations avant ) 22%
Je ne suis pas intéressé(e) a voyager ] 10%
Je n’ai pas assez de vacances/manque de temps 10%
Les activités et les lieux a visiter T_’ 7%

Le manque de dépaysement 7—' 4%
La température de I'eau T_’ 4%

Les horaires des commerces et des attraits 2%
Autre L 4%

Parmi les obstacles majeurs mentionnés quant aux freins éventuels a visiter la destination, on retrouve le budget
associé au voyage, la distance et le fait de vouloir visiter d’autres destinations avant.
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Quels sont les 3 premiers mots qui vous viennent en téte lorsque

vous pensez a la Gaspésie ?

unfamiliar, captivating
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Les éléments principaux qui sont ressortis des
habitants des Maritimes et lorsqu’il s’agissait
d’inscrire 3 mots qui faisaient davantage
référence ala Gaspésie sont les suivants :

1- Le frangais / le caractére francophone
2 - Québec

3 - Paysages

4 - Ou c’est ? / Jamais entendu parlé
5 - Beau

6 - Je ne sais pas

7 - Divertissant / Fun

8 - Paysages

9 - Eau / mer

10 - Gastronomie / produits locaux
11 - Froid

12 - Culture

13 - Chaleureux / Les gens

14 - Nature
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Rocherpercé, rivigreSaint-Laurent, Québec

unique, quiet, friendly
water fishing scenery

cold, french, beautiful
french, location, attractions
slightly long drive

fun friendly sights

french, acadian, travel
whereisit

whereisit, money

french, small

Idon'tknow

french, island, Québec
beach, water, mountain
gas

neverbeen

scenery culture people
ocean Québec nationalpark
water scenery travel
french, far, interesting

water food vacation
interesting, nice, far
dreamcometrue

french, food, beautiful
Idon'tknow

more knowledge needed
New-Brunswick coast line
water history fun

beaches, hiking boating
beautiful, captivating, welcoming
whereisit

chill, relaxing, fun

french speaking community
nice cold hot

intriguing, beautiful, picturesque
Québec

outdoors, cabin, Québec
french, island, tourist
beauty, coastal, water
scenery sea rural

fun, expensive, travel
scenic, fun, adventure
french

french, language, Québec
where what unknown
french culture beautiful scenery
french pretty awesome
neverheard

cold, friendly, cozy

nointerest

french, unknown, far
whereisit

cold french expensive

mer cote

pretty scenery

neverheard

cool fun beautiful

wow cool awesome

relax happy love

nature, beauty, scenic

french cold water

french heritage Québec ocean
french, chaleur bay, Mi'kmag
beautiful, scenic, busy

french, Percerock, St.Lawrence
relaxing, nature, calm

water, people, scenery
Idon'tknow

where old history

beautiful, scenic, costly

lost, undecided, notfamiliar
beautiful, scenic, inspiring

mountains, hiking, camping
unknown destination
historic, scenic, close

wine, restaurant, grass
french, St.Lawrence, Québec
wow beautiful amazing
french rural Québec
Québec, french, far
relationship love dream
pretty, french, wilderness
Idon'tknow

geodemining, fishing, camping
neverheard

neverheard

french north, far

fun

Idon'tknow



16

Québec, french, unknown
island peaceful blue skies
Idon'tknow

trees salt water cleanair
neverbeen

Europe, far, intriguing
whereisit

french speaking Québec
scenery rural sea

hot, humid, water
fishing, french, adventure
water, seanery, fun
beautiful French Foreign
Québec, french, language
whereisit

cool

beautiful, relaxing serene
cold boring french
Québec french scenery
french speaking place
french, beautiful, Québec
Rocherpercé seagulls
french communty

fun friendly adventure
french, far away, rude
french culture fun
vacation retreat canoeing
familly vacation rivers

scenery , friendly , hilly

old costly stylish

food, wine scenery
Idon'tknow
Mont-Ernest-Laforce

fall scenery, food, community
whereisit

sea

Québec, forest, hiking
adventure into unknown
heritage culture tradtional
beautiful

scenery, beautiful, peaceful
culture adventure scenery
scenery food trails

culture scenic French

nice buetiful, warm
Idon'tknow

whereisit

nothing

ocean side drive
Rocherpercé
breathtaking , beautiful, mountain
Rocherpercé unigue sightseeing
neverbeen

niceplace

whereisit

ancestors, forests, water
whereisit

fishing

culture, food and fun
french, water, hilly
french Québec poutine
whereisit

relax nature culture
travel money fun

french

Idon'tknow

neverheard

beautiful, french, Canada
guaint beach charming
Idon'tknow

faraway, exotic, beautiful
french, Québec, language
remote beauty rivers
french

Idon'tknow

beautiful ocean french
movies, nature culture
beautiful, calming, french
colourful, beautiful, welcoming
cool fun nice

poutine, coast cheese

french scenery longdrive
whereisit

Idon'tknow

Rocherpercé paysage eau
french, faraway, unfriendly
warm jungle neat

Québec, New-Brunswick north
nature, french, cycling
Idon'tknow

scenic, quiet, adventure
peninsula, french, quebec



fun, adventure, different
french, far, notinterested
french cool unique

scenic, relaxing, close

foreign

french, fun, historic

unigue fun exciting
Idon’tknow

Idon'tknow

Idon'tknow

breathtaking beautiful relaxing
beauty quiet clean

cool sweet nice

interesting, french, expensive
rugged, beautiful, wild

views, food and relaxing
neverheard

remote, scenic, french

mer, paysage voyage

nature, chill, relaxing
PerceRock museum scenery
Québec fish nothing

nice picturesque

unique, fun different

Idon'tknow

hot, summer, fun
french, cold, friendly
nothing

magnifigue long voyage
small, island, horses
friendly, food, vacation
boring, sad, quiet
french, small, unfamiliar
fun historic french
french, small unique
friendly funny people
gorgeous hiking wildflowers
neverheard

rural french water
neverheard

Québec, south shore, peninsula

language, history, New-Brunswick

Idon’'tknow

neverheard

quite, beautiful, landscape
remote, pretty, peaceful
french exciting water
neverheard

fall colors awesome
niceplace

Québec pennisula french
beautiful scenic sightseeing
Idon'tknow

Idon'tknow

neverheard

gas

neverheard

french far cold

beautiful picture province
whereisit

movies biking fun

relaxing fun

french, Québec, island
whereisit

new exciting different
scenery

french Québec New-Brunswick
scenic beautiful friendly
neverbeen

pizza food meat
Idon'tknow

views food wine

cold, Québec, french
beautiful. fresh. calming
wonderful great nice
history culture beautiful
notsure

goodplace

Percerock views water
whereisit

Québec, french, notnice
whereisit

scenery

whereisit

unique, friendly, beautiful
camping, french, small

french, notinterested, notfamiliar

Idon'tknow
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nonereally

calming water feeling
whereisit

french Québec nature
french

whereisit

nothing

money airplane sights
beautiful friendly awesome
french, island, distant
scenery, activities, relaxation
travelling west

north, french, county
Percerock seabirds

fancy nice sunny

Idon'tknow

wildlife parks hiking

remote, french, cold

french expensive nointerest
Idon'tknow

french, interesting, unique
serene, nature, relaxing
breathtaking beautiful scenic
particular, intriguing, unique
beautiful, diversnaturalistic
french Québec new

Idon'tknow

scenery food festivals
rude french Québec
nature, beauty, water
atlanic ocean vacation
not worth it

unwelcome, cold lonely
Québec, french, speaking
language, place, trip

Québec, cold, New-Brunswick

scenic, inspiring

Québec french ocean
beautiful, remote, secluded
french, pretty, food

gas coffee, chip's

exciting, vintage, historic
Québec, scenery, Percerock
Quant, view, friendly
Idon'tknow

whereisit

nice, french, tourist
french ocean scenery
Québec, peninsula river
whereisit

whereisit

french fun cold

Ggypsy, gypsum, dryway
whereisit

france, belgium, history
whereisit

hot food damp
whereisit

beach view village
Idon'tknow

Idon'tknow

french, quiet, boring
french, beauty, culture
Idon'tknow

great beautiful scenery
farming, fishing, markets
Notfamiliar

Idon'tknow

fun fair cold

Idon'tknow

new, exciting, unknown

french boring water
cheese bread

adventure

french culture acadian
tree grass food

whereisit

natural food hospitality
neverheard

amazing, beautiful, money
Québec french unknown
Baie-des-chaleurs
neverheard

neverheard

Rocherpercé féte beauté
Québec history beautiful
french understand no
french, Québec, wine
french, scenic, water
Idon'tknow

french food fun

food, sweet beverage drink

awesome fun

Québec, french

Québec

peaceful beautiful

fun cool nice

whereisit

fun

food, wine, scenery
faraway money

trees water scenery
beautiful, history, french
Québec, french, remote
beautiful pretty calm
nature, beauty, peace
french culture relaxation
pretty, nice people, fun
french, Québec

foreign , island, beautiful
scenery, people, religion
interesting, different, fun
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D’apreés-vous, un séjour en Gaspésie serait... ?

M Totalement d'accord M Assez d'accord Plus ou moins d'accord M peu d'accord M Pas du tout d'accord

Accueillant 39% 22% 27% 6% 5%

1

Gourmand 23% 29% 32% 10% 5%

1

Vivant 20% 30% 32% 13% 5%

Dépaysant 42% 28% 18% 5% 7%

Par rapport aux 4 axes marketing de Tourisme Gaspésie, les répondants se sont exprimés
majoritairement « d’accord » pour I'ensemble des qualificatifs faisant référence a la Gaspésie. Les
plus distinctifs, selon eux, sont le dépaysement et I'accueil. Une Gaspésie « gourmande » et
«vivante », récoltent des avis plus nuancés dans la téte des habitants des Maritimes.




Selon vous, qu’est-ce qui rend la Gaspésie unique comme

destination de voyage ?
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Les éléments qui sont le plus ressortis
lorsqu’il s’agissait de déterminer ce qui
distinguait la Gaspésie sont les suivants :

1 - Les paysages uniques
2 - La gastronomie locale
3 - La culture

4 - L’accueil des gens

5 - Une nouvelle destination a visiter,
attrayante et unique

6 - L'atmosphére francophone




| don't know

offers a different culture than other places more of a village like setting
Unsure

The weather itself, plus the activities!

Interesting attractions. Good food & shops. Friendly environment
| have never been there before

they have a lot of unigue food there

Unsure

Nothing.

Going somewhere | have never heard of before.

Not here

a festival

Food

beautiful scenery, island culture, interesting food, french language experience
Theme parks, museums, roller coasters, friendly people

| don't know

Don’t know much about that place

Because | have never been there

The scenery would make it unique

The views the style the waters

Food scenery

beaches

not really sure don't know enough about the place to really say
not sure yet

| have never been there.

Not being french

it's somewhere new

Fall

Cultures

good weather

It already is.

Good question

If it had something interesting like gaming events
different

people

food and wine tasting

that | have never been

I'm not entirely sure where it is to be honest
Somewhere I've never been.

Opportunity to speak French

The scenic route, water, Perce Rock

the unique scenery and the foods.

I don’t know

Arts scene Gaspesie is a unigue travel destination because of where its located.. Every season brings new adventures.

If | knew where it was and if | knew of the place. Also if it wasn’t in Canada
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The areas history & culture

Knowing where it is

Warmer weather. Someone to go with.
Seeing something unigue

Good views

friendly welcoming people with kitchen parties every night
It's not Nova Scotia

Would need to know more about it | order to make it unigue
| would have to find out mere about it!
don't know

Elle est située prés de la mer.

An all inclusive resort

history, a different experience

It's unique

I'm not sure

It's for beautiful paysage

it's Quebec with a Maritime attitude
Good food

Good food and beautiful scenery

the scenery would be unique

It's activities

Free stuff

Foed
It's a good place to relax in
The scenery is very unique.

Not sure

| have never heard of this place until now.
Offers including airfare and hotel stay.
Free stay

Its remoteness

Mountains

| am not familiar with this destination

The scenery

| don't know because | have no idea what or where it is or have any plans at all to go there!
It's a historical place. it would be nice.
Beau paysage

Historical sites

It's somewhere |'ve never been before.
Everything

Sights

Cultural differences

My husband loves geodes and we heard there is a place you can mine your own.
If it was relaxing and guiet

Never heard of it

The scenery

Pretty



not sure

| am unfamiliar with this location. Presumably there is French culture.

lots of fun things to do

No

Landscape

A new place to see

The views and culture

Beautiful and affordable

Learning about the areas history

the beautiful scenery.

| don’t know

nothing at all. Maybe the worst place to visit award
Seeing and getting to fish in the peninsula
Enjoyable trip

The people

Learning about the area

No idea

Beer

The location

none

Hot and sunny

First time there

Being able to communicate

And then we have been trying, but
Scenery

Lack of very dense civilization is a nice change, leaving space for the beautiful nature to still exist.
The special effects caused by water erosion on the giant rock are also something everyone should see.

never been and sounds interesting

The people

I think it is toc similar to where i live to go there

Quebec

Scenery

Family

scenery

if they had a local food festival for only locally made food
The food.

nothing

I'm not sure

Beautiful waterway scenery

The lovely scenery.

Finding out about the place

shopping

The nature and change of culture surrounding the area.
Learn more about the place

Interesting historic educational

Indoor pools

My family has not been there before, so it would be new to all of us
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The exotic scenery

Love the trails

Easy to travel to and cheap accommodations

its different and unique and very beautiful

Sorry never heard of the place

| don’t know where it is

Den’t know

Learning about its local history.

The rock

The only one who has a very high

All-inclusive accommodations.

It is a historical site where European explorers visited in Canada's early years
Don't know don't travel

To meet new people and learn about the towns
Historic destination

Being able to see where my ancestors once lived.
Haven't been there before

| have no idea

It's a different place with new scenery

Better signage, smooth roads and a welcoming culture

| have never traveled to Quebec

Everything would

I don't know

Food

Nothing

I don't know

Unsure never heard of this place

Learn about French culture

It's a very small area, slow pace.

really not sure

| never heard of this place before. anything about the place will surprise me.
To learn about the areas history and culture

a good salmon return to the rivers

Never heard of it

The french atmosphere

French speaking culture

I don't think it would

The scenery

it already is

It would be nice water and cool to look around
French heritage, coastal villages, food and culture
Not sure

I don't know.

le paysage

it's really far away and i don't think i would ever have a reason or want to go there



Nothing like home

my health and expense

A feeling of experiencing a French influenced, nature-inspired vacation.
Not sure

The scenes

The hiking and the reindeer

The diversity of what you can see and do.

It would be unigue of it had attractions 8 have not seen before
It is different from where | normally travel

scenery that is no where else, the trails to bike on, plus the food experience
It's not American

It's an island, which makes it a unique travel destination.
Already issue

something new

| don't know

| don't know what it is.

The cuisine and culture

Thinking of getting married there

I don't know

unique scenery, shopping , buildings

scenery, new people to meet, nature

reasonable accommodations
| know nothing about it.

Not sure

Son paysage

the nature there

It has a lot of Canada's early history that | have read about and would like to see first hand.

| have no idea. | know nothing about Gaspesie

tasty beer and funny people

checking out the scenery

History, national parks, landscape

Don’t know the location at all

Don’t know

Unsure

The culture, food and the scenery.

A different place to travel and visit

There is no place like it

it is away from the city and provides a unique friendly rural vacation
Unsure

La beauté du paysage

the culture or things you can do while there

experiencing a different culture with different language in a welcoming environment
The people

It isn’t a regular travel location as pecple usually choose larger cities
history

Not a place that people usually choose to go on vacation
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Scenery
natural beauty
do some research

To see advertisements related to the attractions that are there.

A place I've never been
| would have no idea what to expect.

It is unique because of the geography and culture.
I don't know because I've never heard of this place .
the oppertunity to see Perce rock and be by the ocean and all the beautiful scenery would

be the main reason for wanting to visit Gaspésie!
Scenery

tip of the province and the ocean

New experiences

Free accommodations & food

better roads.

culture

The scenery.

I don't know

Scenery. Food. People

I don't even know where it is...assume quebec
| don’t know, I've never been there

don’t know

Hospitality

The atmosphere and the people

The language

Fish

It's "off the beaten path” which is the type of travel | prefer. Not a lot of very large crowds.
It would be a chance to practice my French while still in Canada
I don’t know

never been there

The seasons

| have no insights here

| have already visited several times in the past so for me it is not really a unigue travel destination. | love it there.
Not a big city, lots of outdoor stuff to do.

Various comedy shows

not sure, | don't know

Culture

a luxury cottage to stay in near a nice small town

The people who live there

a new place to go

French area

Not sure

Scenery

The views

| don’t know | have never heard of this place before
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not sure

| have never heard of this place

| think the culture would be unique

nothing

it's like a small community no big city and is laid back
It is @ unique travel destination, but the people in the area are very stuck up
don't know

Hi

Different cultures, foods and people

nothing

Just the fact of seeing something new

| don’t know

Unsure

| don’t know

More information about what it is and where it is
nice weather

Seeing all the different sights

the food, people and scenery

Its a French Island

the ability to just go, see and do

The Scenery

The fresh air

The scenery

It's looks

Food

Ensuring there are things to do out of the ordinary

It is an area that | have yet to visit, and | enjoy exploring.

| am not interested

Not sure

Food and scenery

The shore area looks amazing in pictures.

The scenery and cuisine.

Beauty

It's all of the different bodies of water. Also an interesting past with fishes.
Just somewhere new

It's not here

the scenery and the festivals. There are also a lot of outdoor activities if i person was into that kind of thing.
Nothing I'm assuming it's a French speaking community from its name but I've never heard of it
The people and the scenery

french language

More things to do, and more developed

Culture

Learning about the areas history

never been there and would be fun

Never been, anything new is exciting.
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the culture and scenery are totally unique
Museums

That it is not usually considered a popular travel destination and | refer to travel off the beaten path

The culture.

Good

| don't know.

Views / landscape

If it is friendly like Nova Scotia.
Knowing more info

Not sure

It's in Quebec, looks beautiful and remote
Scenery

Traveling with my friends in an RV
If | knew what it was I'd tell you.

| have no idea

Everything

Free weed

ihave no clue where that is

If there was lots to see, do and eat; particularly in unigue ways.

A different experience from the norm

It is different from my home

Would need to know more about it first
Beautiful view

know more about it
Don't know
The box

a larger selection of shopping activities, and perhaps more family-friendly attractions (water or theme parks)

The people and the communities.

don't know

Seeing perce rock

Lot of old architecture, great places to eat and stay.
The setting and atmosphere

I've never been

nothing at all

not sure

Nothing

Mot sure! It's just new

It is not a unique travel destination.

the name

How open it is and being surrounded by nature but also how nice people are.
Places to see unigue look at things

The French culture



A place | have never heard of
hospitality and great food

I'm not sure

Just the place in general

| am not aware of this place

visiting a round of the Canadian Rally championship
nothing, why are you asking me this
I don’t know of it

Rocks

History

| don’t know

Part of Canada | haven't seen.
unsure

Scenery

Experience French culture

Better customer service

it is fun and good

| don't know

It would be a unique trip but | think seeing the cliffs and having more options (not-tradition) lodgings.
It's quiet, on the water

snow

It's a beautiful area and gives our family the chance to brush up on our french

I don't know

| think it is a unigue place to travel and would be fun.

area of Quebec | have not been before so it would be a nice change

The scenery

The scenery

The culture

Nothing. | find the majority of people in Quebec unwelcoming and rude.

Not traveled often

Nice weather

Mot too sure

Good

the trails that surround the Gaspesie.
Cheaper

Hiking trails



Parmi les expériences suivantes en Gaspésie, quels sont celles qui vous attirent
le plus ?

Les parcs nationaux (Gaspésie, Forillon, Miguasha, Ile Bonaventure)

Le Rocher Percé

L’expérience grandeur nature et la
symbolique cétiére, que ce soit les

parcs nationaux, le Roché Percé ou la

mer, attire incontestablement.

La richesse de la vie culturelle (les
festivals, les événements et le
patrimoine historique) fascine
également pour environ 40 % des
répondants.

La Gaspésie semble aussi étre
réputée pour ses produits
gourmands et son caractére local.

Les activités qui favorisent la
découverte de la nature et allient le
plaisir sportif semblent étre ensuite
trés convoitées (aventure,
observation de la faune, croisiéres
ines, quad, etc.)
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Les festivals et évenements

La mer (plages, phares, etc.)

L’histoire et le patrimoine

Les produits gourmands régionaux

Les croisiéres aux baleines

Les Monts Chic-Chocs et les autres montagnes
L'observation de la faune sauvage

Les activités d’aventure et nautiques

Le quatre-roues

La motoneige

La péche en rivieres (saumons) et la péche sportive
Les activités hivernales (traineau a chiens, ski)

La moto

Le vélo

Autre

43%

43%

41%

33%
32%
30%
28%

21%

13%
13%
12%
10%
9%

3%



H Totalement d’accord

Qui mérite d’étre visitée plusieurs fois

Idéale pour les 55 ans et plus

Idéale pour les jeunes

Les restaurants sont diversifiés et de qualité

L'hébergement est diversifié et de qualité

Ou la gastronomie/produits locaux sont bons

Ou les activités sont intéressantes

Idéale pour les familles avec enfant(s)
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Selon vous, la Gaspésie est une destination...?

Assez d’accord

Plus ou moins d’accord

Peu d'accord

& Pas du tout d’accord

B Je ne sais pas

o N
o

13%

16%

17% 7%
17%
20%

21% 3%
21% 3%19
20% 13%

26% 14%
24% 15%

I
o
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Généralement, les répondants se sont exprimés plutét positivement au regard de I'ensemble des
éléments proposés. La Gaspésie renvoie indéniablement une image de destination ol les
activités sont intéressantes, qui est idéale pour les familles avec enfant(s) et idéale pour les 55
ans et plus.

Les éléments pour lesquels les répondants ont émis un avis plus nuancé, c’est-a-dire en
répondant plus largement avec le choix de réponse « plus ou moins d’accord », concernent la
diversité et la qualité des restaurants et des hébergements, la gastronomie et le fait que ce soit
intéressant pour les jeunes.



Comment avez-vous entendu parler de la Gaspésie ?

Parents et amis 34%
Site Web de Tourisme Gaspésie 17%

Télévision 13%

Comptes de médias sociaux de Tourisme Gaspésie (Instagram,

0
Facebook) 13%

Bureaux d'informations touristiques 9%
Guide touristique officiel de Tourisme Gaspésie 8%
Affichage dans les lieux publics (routes, etc.) 7%
Journaux, magazines, etc. 7%

Radio 5% Ce sondage, a
I'école, au travail,

. g - o
Blogue Tourisme-Gaspésie.com 5% moteur de recherche

Autre — 32%

La majorité des répondants connaissent la Gaspésie de par leurs parents et amis proches (34 %). Une plus
petite proportion (17 %) s’est référé au site Web de Tourisme Gaspésie afin d’en savoir davantage sur la
destination tandis que d’autres ont consulté directement leurs médias sociaux(13 %). Il est intéressant de
constater que 32 % des répondants ont mentionné « autre », dont la majorité en précisant que c’était a travers
ce questionnaire qu’ils avaient découvert la destination.
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Avec qui avez-vous I'habitude de voyager ?

En famille avec enfant(s) (15 ans et -) 18%
Seul " 11%
En famille sans enfant h 10%
1 En couple
. 0,
Entre amis 7—' 9% as5%
En famille et entre amis 8% 34% 37%
1 30% 30%
Aucune de ces réponses 1—' 5%
En famille avec enfant(s) (+ de16 ans) ' 5%
En famille élargie (grands-parents, etc.) 1%

r T T T T

18-24ans  25-34ans  35-44ans  45-54ans 54 anset+

La plupart des répondants (35 %) ont I’habitude de voyager en couple tandis que 18 % voyagent
généralement avec leurs enfants (15 ans et -). De plus petites proportions voyagent soit seul, en
famille sans enfant, entre amis ou alors en famille et entre amis en méme temps.




Halifax (NE/NS

Nova-Centre (NE/NS,

Fredericton (NB
Moncton-Riverview-Dieppe (NB
Cape Breton—Canso (NE/NS,

Saint John-Rothesay (NB
Dartmouth—Cole Harbour (NE/NS
Kings—Hants (NE/NS'
Nouveau-Brunswick-Sud-Ouest (NB

Cumberland—Colchester (NE/NS,

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

Miramichi-Grand Lake (NB)
Nova-Ouest (NE/NS)
Madawaska-Restigouche (NB)
Sydney-Victoria (NE/NS)
Sackville-Preston—Chezzetcook (NE/NS)
Halifax-Ouest (NE/NS)
Tobique-Mactaquac (NB)
Acadie — Bathurst (NB)
South Shore-St. Margarets (NE/NS)
Fundy Royal (NB)
Beauséjour (NB)

Autre
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Ou habitez-vous ?

8%
7%

7%
5%
3%
3%

2%
2%
2%
2%

2%
2%

2%

2%

3%
1%

0%

7%

15%

La provenance des répondants est assez
variée sur les territoires du Nouveau-
Brunswick et de la Nouvelle Ecosse. Une
plus grande proportion vient
naturellement des centres urbains
majeurs (Halifax, Fredericton, Moncton)
mais ensuite, ils viennent d’'un peu
partout.




