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CONTEXTE MISSION VALEURS

Mobiliser, représenter,
soutenir et promouvoir
I'industrie touristique

de la Gaspésie. Concertation

VISION

5 ans

Equité et

les acteurs de l'industrie transparence
touristique de la Gaspésie

DEMARCHE en tant que leader en

matiére de mise en

Etre reconnue par tous

marché, d’accompagne-

ment, de mobilisation .
Savoir et

partage

et de représentation.




TOURISME

- Objectifs stratégiques GASPESIE
SYNTHESE =

En collaboration avec:

»
STRATEGIQUE e

AXE N@1
E N J E U N o ‘| Tourisme Gaspésie doit composer avec un vaste territoire et les enjeux qui en découlent, dont celui de travailler de concert Formaliser et solidifier
. avec de nombreux intervenants issus principalement du milieu touristique, mais également d’autres milieux. Cette multiplicité les relations avec
LeaderShlp des intervenants peut amener un dédoublement des efforts, un manque de synergie, des difficultés quant au développement les partenaires de
et & la structuration de I'offre et un flou quant aux rdles et responsabilités de chacun. Tourisme Gaspésie, entre autres choses Pindustrie touristique.
par 'importance de son membership, dispose de la légitimité nécessaire pour assumer un leadership régional mobilisateur AXE Ne 2
qui lui permet de réunir tous les acteurs indispensables au déploiement et au rayonnement de I’'industrie touristique ;
Développer et exercer

aspésienne. A
gasp le pouvoir d’influence.

E N J E U N ) 2 Les fagons de voyager et les attentes des voyageurs évoluent, parfois au gré des nouvelles tendances et parfois en AXE N° 3 AXE TRANSVERSAL
Intell igence fonction de,grancfls b?uleversements. Une chose demeure : pour comprent’:lr,e la clientele fet t.>|en lui répondre, il féut a‘tvow Récolter et fai’re parler les
une compréhension fine du parcours du consommateur. Mieux cerner les éléments constitutifs auxquels notre clientele est données. Le tourisme
d’affaires confrontée avant, pendant et méme apres sa visite est essentiel. Il faut anticiper les tendances et les besoins. Anticiper, c’est
pouvoir s’ajuster. Pour cela, il faut miser sur la bonne information, structurer la collecte de cette derniére et pouvoir AXE N2 4 durable et
responsable

Sensibiliser et mobiliser
autour de la connaissance

? en faire profiter les acteurs touristiques de la région. Il devient alors nécessaire de mettre en place des stratégies qui
X permettront a Tourisme Gaspésie et ses ressources de cultiver leur intelligence d’affaires pour tous les segments de leur offre,
pour qu’ensuite, toute I'industrie touristique gaspésienne en tire avantage. stratégique.

ENJEU N2 3 | JRP
R t Si I'organisation est reconnue par ses membres pour la qualité de ses actions promotionnelles, il en va autrement pour les N
ayonnemen autres services que peut offrir Tourisme Gaspésie. Pour renverser la situation, Tourisme Gaspésie met davantage d’efforts Miser sur le capital humain.
CcO rpo ratif depuis quelques années pour se rapprocher de ses membres, faire comprendre son réle et faire découvrir son offre de
0-¢ services qui va plus loin que ses activités de mise en marché de la destination. Mais comment faire encore mieux? Pour AXE N2 6
améliorer le positionnement de I'organisation, il faudra revoir les facons de faire a I'interne, générer I'adhésion a une Se rapprocher davantage
H<©® vision élargie et mettre a contribution tous les acteurs impliqués de prés avec Tourisme Gaspésie. des acteurs de I'industrie
(membres et non-membres).

Développement
et structuration de
I’offre concertés

Promotion de la Mobilisation
destination a I’année interne
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