PROGRAMME D'APPUI AUX
INITIATIVES RESPONSABLES ET
STRATEGIQUES 2025-2027

TOURISME

GASPESIE |

VOTRE PARTENAIRE
INCONTOURNABLE

VOLET 3 - INTELLIGENCE D'AFFAIRES

Le PAIRS est un programme d'aide financiére réservé exclusivement
aux membres en régle de Tourisme Gaspésie. || a pour objectif
d'appuyer des projets en lien avec les actions prévues a la Planification
stratégique de la destination 2023-2026. Les aides accordées devront
soutenir des petits projets a réalisation rapide visant une clientéle
significativement touristique.

OBJECTIFS

Le PAIRS Volet 3 porte assistance aux entreprises ne détenant pas
certains documents stratégiques ou dont les documents sont caducs. |l
sert a couvrir une partie des honoraires de consultants externes dans la
production de planifications stratégiques ou marketing, a commander
des études de faisabilité ou diagnostique, ou encore a élaborer une
politique de développement durable, de gestion des ressources
humaines, etc. Une organisation pourrait aussi recourir a ce volet en vue
de lachat d'outils de collecte de données ou de formation des
employés en innovation et transformation numérique, etc.

CLIENTELES ADMISSIBLES
Parmi les membres, les types de clienteles admissibles sont les suivants:
¢ les entreprises touristiques :
o les organismes a but lucratif (OBL),
o les organismes a but non lucratif (OBNL),
o les coopératives;

¢ |es entités municipales™;

e les communautés et les nations autochtones reconnues par
I'Assemblée nationale ainsi que les organismes et entreprises
touristiques autochtones;

o tout regroupement de ces clientéles.

L'entreprise doit étre Iégalement constituée en vertu des lois du
gouvernement du Québec ou du gouvernement du Canada et doit faire
des affaires au Québec.

Les organismes admissibles devront avoir respecté, le cas échéant,
leurs engagements envers les partenaires lors de Iattribution d'une
précédente subvention.

Les entreprises et les organismes qui exploitent un établissement
d'hébergement touristique doivent respecter les lois et les reglements
en vigueur concernant ce type d'établissement et détenir un numéro
d'enregistrement.

Les entreprises de tourisme de nature et d'aventure doivent démontrer
qu'elles respectent les normes du programme Qualité-Sécurité
d'Aventure Ecotourisme Québec, avoir amorcé une démarche pour se
conformer aux normes de ce programme ou s'engager a entreprendre
une telle démarche.

*La désignation entités municipales comprend les municipalités, les cités, les villes, les villages, les paroisses,
les cantons, les cantons unis, les villages nordiques, les territoires non organisés, les municipalités régionales
de comté (MRC), les communautés métropolitaines, les régies intermunicipales et les corporations ou les
organismes dont une corporation municipale nomme la majorité des membres ou contribue a plus de la
moitié du financement, ainsi que les regroupements de tels municipalités, corporations ou organismes.

CLIENTELES NON ADMISSIBLES
Sont exclus :
e les organisations qui bénéficient d'un financement du PAIRS et dont
le projet n'est pas complété;
¢ les ministeres et les organismes du gouvernement du Québec ou du
Canada;
e les sociétés contrblées directement ou indirectement par un
gouvernement (provincial ou fédéral);
* les entreprises détenues majoritairement par une société d'Etat;
¢ les entreprises sous la protection de la Loi sur les arrangements
avec les créanciers des compagnies ou de la Loi sur la faillite et
linsolvabilité;
e les entreprises inscrites au Registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA).

Les entreprises ayant un solde impayé a Tourisme Gaspésie ou a ses
partenaires devront régler celui-ci avant de pouvoir déposer une
demande d'aide financiere dans le cadre du programme.

PROJETS ADMISSIBLES
¢ Outils de planification
e Etude de préfaisabilité ou de faisabilité
¢ Analyse sectorielle**
e Outils de collecte de données**

**Le type de données doit étre pertinent et utile pour Tourisme
Gaspésie et le promoteur doit s'engager a partager les résultats.

PROJETS NON ADMISSIBLES
Sont non admissibles :

e Les projets qui ne sont pas en adéquation avec les objectifs du
PAIRS Volet 3 (production de planifications stratégiques ou
marketing, commande d'études de faisabilité ou diagnostique,
élaboration d’'une politique de développement durable, de gestion
des ressources humaines, etc.) ;

* Projets qui ne sont pas en adéquation avec les objectifs de TG (voir
la grille d'évaluation de projet - volet 3);

e Les projets comportant une proportion significative de colts
affectés au maintien d'actifs;

¢ Les projets des secteurs manufacturiers;

¢ Les projets du secteur des jeux de hasard et ceux liés a la vente et
a la consommation d'alcool.
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CRITERES DE SELECTION DES PROJETS

L'adéquation entre le projet et les objectifs du PAIRS volet 3;

La concordance du projet avec les objectifs stratégiques de
Tourisme Gaspésie en lien avec le volet 3 (voir la grille d'évaluation
de projet - volet 3);

La faisabilité du projet;

L'alignement du projet sur les principes de développement durable
du gouvernement du Québec

CARACTERISTIQUES DU FINANCEMENT
e L'aide financiere offerte est une contribution financiére non
remboursable.
e Le montant maximal de lintervention financiére est de 20 000 $ et
ne pourra excéder 50 % des colts admissibles.

Le tableau suivant résume les pourcentages applicables a la mise de
fonds et aux régles de cumul selon les clienteles admissibles.

Clientéles admissibles Mise de fonds minimale Cumul maximal des
du promoteur aides gouvernementales

OBL 50 % 50 %
DBNL 20 % 80 %
Coopératives 20 % 80 %
Entités municipales 20 % 80 %
Communautés, organismes 10 % 90 %
ou nations autochtones

Regroupement de clientéles 20 % 80 %

La mise de fonds du promoteur, y compris celles de ses partenaires
(appui du milieu, commandites privées), le cas échéant, ne peut
provenir :

¢ de sources considérées au cumul des aides gouvernementales;

e d'un transfert d'actifs;

e d’'une contribution en biens et services.

Le cumul des aides financieres gouvernementales se compose des
contributions des entités municipales et de I'ensemble des ministeres et
organismes du gouvernement du Québec et du gouvernement fédéral.

COUTS ADMISSIBLES***

Les honoraires versés a des professionnels reconnus, notamment
pour la conception ou lingénierie, & du personnel technique ou
encore a des consultants retenus pour la surveillance et la gestion
du projet admissible, ou les honoraires pour la reddition de
comptes;

Les frais de déplacement (comparables a ceux de la fonction
publique), les frais généraux, les salaires et les avantages sociaux
des ressources humaines consacrées spécifiguement a la réalisation
du projet du promoteur;

Les coUts reliés au développement, a 'aménagement et a la mise en
valeur de terrains et de sentiers;;

Les codts reliés a I'achat, a la location et a l'installation d'équipement
et de mobilier;

Les colts dacquisition ou de location de matériel roulant
permettant de bonifier I'expérience client dans une perspective de
mobilité durable;

Les colts de contréle de la qualité du chantier;;

Les taxes nettes (excluant la partie remboursée) afférentes aux
co(ts admissibles;

Réserve pour imprévus d'un maximum de 10 % de la valeur du projet
Travaux requis par le projet.

COUTS NON ADMISSIBLES

Les dépenses non admissibles sont celles qui ne sont pas directement
liées a la réalisation du projet, soit :

Les colts d'acquisition d'une entreprise et de ses infrastructures;
Les colts déquipement et de matériel administratifs,
d'entreposage ou pour un espace voué au commerce de détail ;

Les colts de location de terrains, dimmeubles et dautres
installations (bail emphytéotique) ;

Les colts d'acquisition de matériel de transport motorisé non
dédié a I'expérience du visiteur;

Le colt des services ou des travaux normalement fournis par un
bénéficiaire ou tout autre mandataire du bénéficiaire (ex.
entretien régulier, régie interne) ;

Les codts reliés au fonds de roulement, au service de la dette, aux
pertes d'opérations, aux pertes en capital et au rachat de capital ;
Les codts reliés a la mise aux normes (autres que ceux énoncés
dans le cadre du programme), au maintien d'actifs et a la
conformité aux reglements;

La partie de la taxe de vente du Québec et la partie de la taxe sur
les produits et les services ainsi que les autres co(ts pour lesquels
I'entreprise (ou une tierce partie) a droit & un remboursement ;

Les transferts d'actifs ainsi que les dons et les contributions en
nature ou en services;

Les frais usuels d'entretien et ceux liés a I'exploitation;

Les frais de financement ;

La rémunération versée a un lobbyiste ;

Les frais de fonctionnement, d’exploitation ou d'administration
directs ou indirects;

Les colts pour lesquels le bénéficiaire a pris des engagements
contractuels avant le dépdt de la demande d'aide financiére (a
I'exception des honoraires relatifs a I'élaboration du projet) ;

Les dépassements de codts.

DOCUMENTS REQUIS
Les documents requis pour soumettre une demande sont:
e Formulaire de demande d‘aide financiére PAIRS diment rempli
(disponible sur I'Espace membre)

e Résolution du conseil dadministration (ou de I'équivalent)
mandatant le signataire de la demande daide financiere a ce
programme et de tout document pertinent a la demande;

Pour les entreprises de tourisme d‘aventure: une confirmation de
I'obtention du sceau « Accrédité » ou attesté « Qualité-Sécurité »
d’Aventure Ecotourisme Québec OU la copie d'un échange de
courriels prouvant que la démarche visant a l'obtenir a été
entreprise ;

Si applicable, un certificat ou une certification autochtone
permettant de reconnaitre le statut autochtone de I'OBL, de IOBNL
ou de la coopérative (cela permet de déterminer le taux d'aide).

COMMENT FAIRE UNE DEMANDE

Validez préalablement 'admissibilité de votre projet aupres de Tourisme
Gaspésie en prennant rendez-vous avec le coordonateur soutien aux
entreprises.

Pour obtenir un rendez-vous ou des informations, communiquer avec
avec l'équipe de développement au 418-775-2223, poste 232, ou a
I'adresse courriel suivante : developpement@tourisme-gaspesie.com.

***Les dépenses doivent étre obligatoirement effectuées aprés la date de dépdt de la demande daide
financiere. Les dépenses faites avant la date de dép6t d'une demande d‘aide financiére compléte ne seront
pas admissibles.



Grille d'évaluation de projet - Volet 3
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Critére

Evaluation

Commentaires

Adéquation entre le projet et les objectifs du PAIRS volet 3:
production de planifications stratégiques ou marketing;
commande d'études de faisabilité ou diagnosfigue; &laboration
d'une politigue de développement durable, de gestion des
ressources humaines; achat d'outils de collecte de données;
formation des employés en innovation et en transformation
numerique; etc.

Projet en
adéquation avec
les objectifs du
PAIRS:

Chuoisir -

Concordance du projet avec les objectifs stratégiques de
Tourisme Gaspésie en lien avec le volet 3:

»« Implantation de stratégies de cueillette de
données/dinformations (2.1)

»« Dotation doutils numérigues permettant la collecte de
données (2.2)

« Mesure de la capacité d'accueil saisonniére des sites
touristigues recevant une importante affluence
touristique (2.3)

« Former et perfectionner le personnel sur les enjeux de
linnovation et la transformation numérique (4.4)

Le projet répond
a:

Choisir -

La faisabilité du projet:
» Lastructure du projet est adéquate et réaliste

Le projet répond
aux 3 criteres de

*« |'écheancier proposé est précis et raisonnable faisabilite:
+« |Le promoteur posséde lNexpertise reguise pour mener o
a bien le projet Choisir -
Alignement du projet sur les principes de développement Le projet

durable du gouvernement du Québec (1.4)

s"aligne sur les
principes de DD:

Choisir -

Projet admiszible?

Choisgir -




