
FORMATION IA

LA DÉCOUVRABILITÉ
À L’ÈRE DE L’IA



MA MISSION
Faire de la communication et des talents les moteurs 
d’une transformation stratégique réussie
J’accompagne les organisations à naviguer le changement, innover dans leurs pratiques, affiner 
leurs stratégies et optimiser leur performance en misant notamment sur les données, la 
communication et la gestion stratégique du changement. Mon approche combine formation, 
stratégie -conseil et accompagnement personnalisé. J’accompagne également les organisations 
dans l’intégration stratégique et éthique de l’intelligence artificielle (iA), en faisant de cette 
technologie un levier d’innovation et de performance durable, tout en adressant les enjeux de 
découvrabilité.



AGENDA



LA DÉCOUVRABILITÉÀ L’ÈREDE L’IA

AGENDA :

▪ L’IA en tourisme
○ e t son  u tilisa tion  par nos clien ts poten tie ls

▪La découvrabilité  : Com m ent ça  fonctionne  e t ce  que  c’e st
▪Meilleu res pra tiques
▪ Période  de  questions



MISE EN CONTEXTE
DÉCOUVRABILITÉ



UTILISATION EN TOURISME

Efficacité individuelle

efficacité 
organisationnelle



ET NOS CLIENTS..?
DÉCOUVRABILITÉ



en 2025, 12 % des Canadiens utilisaient à l’IA comme 
premier réflexe pour s’informer

source: Étude DGTL rapport 2025



70 % de la Génération Z et 63 % des Millénariaux déclarent avoir 
déjà utilisé l'IA pour planifier au moins un de leurs voyages.

37 % des voyageurs québécois intègrent les outils iA pour créer 
des itinéraires.

source : Croix Bleure, intentions de voyage 2026
source : Skift



L’IMPACT
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BÉNÉFICES ⮕ UTILISATION MASSIVE ⮕ NOUVEAUX COMPORTEMENTS ⮕ NOUVELLES 
ATTENTES ⮕ CHANGEMENTS ET TRANSFORMATIONS MAJEURES



L’IMPACT
SURLA RECHERCHEEN LIGNE TRADITIONNELLE
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Baisse de 25 % du volume des recherches sur les moteurs traditionnels (ex: google) 
anticipée dès 2026  au profit des IA génératives ou agents virtuels.  

Effets directs :

○ Crista llisa tion  du  Zero Click Search  

○ Chute  de  près de  50 % du  tra fic organ ique

○ Changem ents m ajeurs dans le s a tten tes des u tilisa teurs



L’IMPACT
SURLESCOMPORTEMENTSET LESATTENTES
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★ s’attendent à une réponse personnalisée, 
★ veulent un résumé immédiat, exact et complet 
★ veulent qu’on leur filtre la complexité
★ cherche une recommandation de confiance
★ veulent tout faire au même endroit



L’IMPACT
SURLESOUTILS
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• Génère automatiquement un résumé de votre entreprise à partir des avis, 
photos e t com m enta ires récen ts

• Met de  l’avan t le s é lém ents que  le s visiteurs m entionnent le  p lus : types 
d ’activité s, am biance , forces, irritan ts

• Crée  des “pa lm arès IA” locaux 

• Transform e  vos avis e t photos en  principaux facteurs de  découvrab ilité , 
souvent avan t votre  site  web

L’IMPACT
SURLESOUTILS





Trip Matching d’Expédia

L’IMPACT
SURLESOUTILS



CE QUE C’EST 
ET COMMENT ÇA FONCTIONNE

DÉCOUVRABILITÉ



COMMENTÇAFONCTIONNE

● Données
● Algorithmes
● Puissance de calcul
● Expertise humaine
● et + encore



COMMENTÇAFONCTIONNE
Les recommandations IA sont basées sur :

• Ce qu’elle sait sur la personne 
+
• Ce qu’elle connaît et comprend 



COMMENTÇAFONCTIONNE
L’IA n’évalue pas la qualité et ne juge pas objectivement 



COMMENTÇAFONCTIONNE

Bases de données et 
répertoires
Réseaux sociaux et forums
Exemples clients et données 
d’utilisation

Avis en ligne

Prix, accréditations et 
affiliations
Mentions dans des 
classements et listes (articles)



À PROPOSDESSOURCES
Catégorie Ce que ça inclut Exemples concrets

Présence dans les bases 
de données et répertoires 
officiels

Inscriptions structurées dans des bases de données 
publiques ou commerciales confirmant l’existence et les 
informations de base d’une organisation.

Google Business Profile, Pages Jaunes, 
Registre des entreprises, Booking, Airbnb, 
Répertoires touristiques officiels

Perception et 
conversations en ligne

Ton général des discussions et mentions sur les 
réseaux sociaux et forums publics.

Reddit, X, forums spécialisés, Discord, Quora

Preuves d’usage et cas 
réels clients

Données d’utilisation ou exemples concrets démontrant 
l’expérience réelle des usagers.

Témoignages clients, études de cas, données 
agrégées (Airbnb, Booking, Shopify)

Avis et évaluations 
publiques

Avis laissés par des usagers ou clients sur des 
plateformes publiques.

Google Reviews, TripAdvisor, Yelp, Amazon, 
Booking

Reconnaissances et 
affiliations officielles

Signaux institutionnels de confiance : prix, certifications, 
labels, adhésions et partenariats formels.

Label écoresponsable, membre de Tourisme 
Québec, UNESCO, ATR, distinctions 
officielles

Citations dans des 
classements et listes 
crédibles

Mentions dans des articles, palmarès ou sélections 
éditoriales provenant de médias ou organisations 
reconnues.

“Les 10 meilleurs spas au Québec”, National 
Geographic, guides officiels, palmarès 
crédibles



LA DÉCOUVRABILITÉ

Concept stratégique clé pour rester visibles et 
compétitifs dans un environnement 
numérique dominé par l’iA



ÉVALUERSA DÉCOUVRABILITÉ

★ VISIBILITÉ GLOBALE
★ ET PAR PLATEFORME
★ EXACTITUDE DE L’INFORMATION ET NIVEAU DÉTAILS
★ COMPRÉHENSION 
★ TON ET MISE EN VALEUR
★ FRAÎCHEUR DE L’INFORMATION (À JOUR)
★ SOURCES D’AUTORITÉ



MEILLEURES PRATIQUES 
DÉCOUVRABILITÉ



MEILLEURESPRATIQUES
À mettre en place :

📝📝 Optimiser ses contenus webs

📍📍 Structurer ses données et penser GEO…(et SEO, AEO, LEO…!)

🔗🔗 Développer une stratégie de référencement 

📣📣 Réactiver les méthodes traditionnelles d’engagement et de 
rayonnement

✅ Réaliser un audit 

📈📈 Revoir la façon dont on se mesure



1. OPTIMISERSESCONTENUS
Pourquoi c'est crucial ?
L’IA et les assistants vocaux privilégient des réponses claires et pertinentes

Bonnes pratiques :
✅ Élaborez une  stra tégie  de  con tenu  riche , u tile , pe rtinen te  e t om nicana le
✅ Optez pour un  con tenu  concis e t organ isé , court e t d irect. Évitez le  ja rgon .
✅ Crée r des FAQ adap tées aux questions fréquen te s
✅ Écrivez en  langage  na tu re l, Réd ige r de  m aniè re  p lus conve rsa tionne lle
✅ Publiez e t m e ttez à  jour régu liè rem ent pour ê tre  reconnu  com m e source  fiab le
✅ Mettez en  va leur vos p rix, accréd ita tions, a ffilia tions
✅ Localisez votre  con tenu  
✅ Maitrisez votre  narra tif 

Sans oublier…le contenu visuel, vidéo et expérientiel



l’IA ne se limite plus à ‘lire’ du texte. elle interprète :
● des im ages
● des vidéos
● des sym boles 
● des signaux visue ls, cu ltu re ls, sensorie ls e t con textue ls

Êtes-vous reconnaissables sans être nommés?

1. OPTIMISERSESCONTENUS



2. STRUCTURERSESDONNÉESET GEO
Stratégies sur site (On -Page GEO) 
Pourquoi c'est crucial ?

Les IA génératives ne recherchent pas seulement des mots -clés mais interprètent la structure et 
la qualité des contenus. Un site bien structuré et optimisé est mieux compris et référencé.

Bonnes pratiques:
✅ Utilisez des ba lise s de  données structu rées (Schem a.org): pe rm e t aux a lgorithm es de  
com prendre , de  classe r le  con tenu  de  façon  p lus p récise  e t de  l’extra ire  pour répondre  aux 
requê te s (notam m ent voca le s)
✅ Structu rez son  site , assurez une  h ié ra rch ie  cla ire  e t logique , réd igez des ba lise s m é ta-titre s e t 
m é ta-descrip tions pe rtinen tes pour chaque  page .
✅ Catégorisez e t organ isez vos pages se lon  vos segm ents touristiques, sa isons, e tc
✅ Optim isez la  vite sse  e t la  pe rform ance  du  site  (com pression  des im ages, m ise  en  cache ).
✅ Rendez votre  site  m obile -friend ly 



3. STRATÉGIEDE RÉFÉRENCEMENT
Stratégies hors site (Off -Page GEO)
Pourquoi c'est crucial ?

L’IA favorise les sources fiables et reconnues : plus un site est cité ailleurs, plus il est jugé 
pertinent et crédible. il est donc impératif de renforcer l’autorité de votre site web via des liens 
référents (backlinks)

Bonnes pratiques :
✅ Am plifie r vos re la tions pub liques, d iffusez des com m uniqués de  p re sse , accue illez des 
m édias
✅ Crée r des partenaria ts stra tégiques 
✅ Collaborez avec le s in fluenceurs
✅ Profite r des annua ire s spécia lisé s e t revend ique r e t op tim ise r se s p rofils

* Un backlink (lien référent) est un  lien  p rovenan t d ’un  au tre  site  web  qu i poin te  ve rs le  vôtre , ex: un  b log de  voyage  pub lie  un  a rticle  
su r "Les 10 plus belles plages du Québec"e t inclu t un  lien  ve rs le  site  de  Tourisme Gaspésie



4. REVENIRAUX BASES
Engagement et expérience client

Pourquoi c'est crucial ?
Les avis, témoignages et contenus créés et / ou partagés par les consommateurs renforcent la 
confiance, influencent l’IA et boostent la visibilité d’une marque, destination ou organisation.

Bonnes pratiques :
✅ Misez su r le  UGC e t l’IGC

✅ Dem andez aux visiteurs de  la isse r des avis su r Google , TripAdvisor e t au tre s p la te form es. 
✅ Invitez le s gens à  racon te r leu r expé rience  en  ligne  : b log, m édias sociaux, avis 
✅ Faite s une  ve ille  régu liè re  e t répondez aux com m enta ire s – positifs com m e néga tifs. Profitez-
en  pour fourn ir davan tage  de  dé ta ils e t d ivu lgue r des in form ations fréquem m ent dem andées, 
ou  corrige r des e rreurs de  m aniè re  b ienve illan te



5. EFFECTUERUN AUDIT

1. Testez
2. Analysez
3. Évaluez votre performance en fonction des 7 critères
4. Repérez les erreurs, les écarts, identifiez les absences
5. Déterminez les priorités
6. Élaborez un plan d’action



5. EFFECTUERUN AUDIT

1. DRESSEZ une liste de scénarios 
○ En fonction du parcours voyageur et de vos profils types

2. COMPLETEZ et bonifiez cette liste
3. FAITES des tests :
○ m anue ls (te sts u tilisa teurs) 
○ avec ou tils payan ts /  en  ligne

4. DOCUMENTEZ pour en  tire r des consta ts

EN COMPLÉMENT :

1. ÉVALUEZ : votre  pré sence  su r le s sources stra tégiques pour l’iA  : OTA, Médias, le s 
avis en  ligne ,

2. ÉVALUEZ VOS LIENS RÉFÉRENTS



5. EFFECTUERUN AUDIT
Si d’autres destinations, secteurs, marques ou organisations sont 
privilégiées:
• volume 
• Optimisation IA 
• forte compétition 
• Complaisance des modèles

Si les informations sont erronées, incomplètes ou peu attractives
• Des contenus obsolètes ou imprécis 
• Manque de données récentes, claires et structurées



5. EFFECTUERUN AUDIT

Outils utiles
💡💡 Ai Search Grader de Hubspot, Gumshoe, Generative Pulse de Muck Rack, Peec.ai :
Effectuent un audit sommaire
💡💡 Ahrefs, Semrush, Moz Link Explorer, Ubersuggest : Analyse des liens entrants
(quantité, qualité, ancre, type de site), repère les sites qui parle de votre entreprise
sans nécessairement faire un lien (mentions non -liées)
💡💡 Google Search Console : pour voir les termes réellement recherchés
💡💡 Mention ou Brand 24 pour détecter les mentions de votre entreprise sans lien
(sans backlinks) pour repérer des occasions de demander un backlink ou corriger un
contenu

http://peec.ai


6. REDÉFINIRSESKPIS
★ Réputation
★ Part de voix
★ Engagement élargi : mentions sociales, UGC, influenceurs, signaux hors site

officiel .
★ Portée
★ Visibilité IA et SEO/ fréquence
★ Qualité de la représentation
★ Exactitude et cohérence
★ Sources d’autorité
★ etc …



CONCLUSION
DÉCOUVRABILITÉ



FAITESDESCHOIX!



10 ACTIONSCONCRÈTES
1. Mettez à jour votre Google Business Profile (profil d’entreprise google), r afraîchissez 

vos photos et ajoutez -en de nouvelles 
2. Mettez à jour les informations sur votre site web
3. Ajoutez une FAQ ou minimalement 3 à 5 questions -réponses fréquentes 
4. Mentionnez clairement votre emplacement géographique sur votre site
5. Invitez vos visiteurs satisfaits à laisser un avis (et facilitez -le!), répondez aux avis (et 

corriger les informations au besoin)
6. Écrivez un court billet de blogue sur votre site sur l’expérience à vivre et mentionnez 

votre localisation macro et micro (région, MRC, ville, attraits à proximité connus) 
7. Vérifiez que vous êtes bien présents et à jour sur les répertoires touristiques clés
8. Collaborez avec vos voisins pour des liens croisés (backlinks)
9. Publiez des communiqués
10.Collaborer avec des médias et accueillez des journalistes et influenceurs dont le 

contenu est répertorié, et dont les sites sont reconnus



QUESTIONS
À VOUS LA PAROLE



MERCI!
RESTONS EN CONTACT

📩📩 lysandre.m.verreault@gmail.com 
🌍🌍 linkedin.com/in/lysandremverreault

http://linkedin.com/in/lysandremverreault


CE QUI S’EN VIENT…
DÉCOUVRABILITÉ



Placements publicitaires dans ChatGPT



Comment s’y préparer
- facilitez la  ré se rva tion  en  ligne  
- fiab ilisez vos données
- Optim isez votre  fiche  Google  Entreprise
- e t su rtou t, le s photos!

L’iA 100% transactionnelle



ANNEXE



À propos des réseaux sociaux
Votre site web parle aux IA. Vos réseaux sociaux parlent aux humains...pour l’instant!
Les deux sont utiles, mais ne remplissent pas le même rôle . 

• Combinez les deux et priorisez ce qui vous rend visible, compréhensible et recommandable
dans le s ou tils  d ’au jourd’hu i…et de  dem ain!

• Créez un  site web optimisé, même simple 

• Les ré seaux sociaux son t trè s u tile s pour inspirer , interagir e t fidéliser , pour nourrir 
l’engagement humain.



L’importance de notre site web dans tout ça?
Historiquement, Google classait les sites selon des critères SEO (balises, mots -clés, structure, backlinks). Mais les 
moteurs génératifs et les IA conversationnelles, eux, privilégient :

● la réputation numérique globale ,
● la  cohérence et la fiabilité intersites
● le  contenu validé, référencé ou cité ailleurs .

Ils  considè rent l’autorité du site web com m e une  com posante  de  créd ib ilité .

le  site  web reste  e ssentie l, m a is n’est p lus le  centre  de  la  découvrabilité  : il nourrit la  créd ib ilité , peut ê tre  cité  
lorsqu’une  recherche  web est activée , e t contribue  à  l’en tra înem ent des m odè les, m a is ce  sont le s signaux exte rnes qui 
fon t rée llem ent la  d iffé rence  

À PROPOSDESSITESWEB



À propos des PDF (guides, brochures, affiches)

Sont-ils lus et ‘scrapés’ par les iA dans leur entrainement et comme sources de données?

Ça dépend…
oui à condition que :

● publiques
● indexables 
● Textuel
● Métadonnées
● liés à une page HTML 

Pas s’ils sont non optimisés ou “orphelins” 



À propos des publicités en ligne
Sont -elles lues et ‘scrapés’ par les iA dans leur entrainement et comme sources de 
données? 

Non, pas directement.
contenus hébergés dans des environnements fermés ou temporaires,non
indexés,non durables (une pub en ligne disparaît une fois la campagne 
terminée ). 

Elles augmentent votre visibilité, votre notoriété auprès de vos cibles
Mais pas votre découvrabilité ….pour l’instant!



Anglais, français ou multilingue?
Les iA sont polyglottes et les iA puisent dans des corpus multilingues
Les IA privilégient les contenus bien structurés, avec un langage clair et optimisé, peu importe la langue.

MAIS…

Stratégie gagnante :

● Créer du contenu dans la langue de ses publics et offrir des versions multilingues.
● Mise r sur la  qua lité , la  structu re  e t la  cla rté  du  texte
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