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IA ET TOURISME
LE FUTUR EST DÉJÀ LÀ!



QU’EST-CE QUE
L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

I A  E T  T O U R I S M E
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DÉFINITION

« L'intelligence artificielle (IA) est 
un processus d'imitation de 
l'intelligence humaine qui 
repose sur la création et 
l'application d'algorithmes
exécutés dans un 
environnement informatique 
dynamique. Son but est de 
permettre à des ordinateurs de 
simuler l’intelligence humaine. »
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LES TYPES D’IA

Analytique/Prédictive
• Prédiction de la demande touristique
• Analyse des préférences
• Optimisation des prix (Yield Management)
• Gestion des inventaires

Générative
• Génération de textes (ChatGPT, etc.)
• Chatbots conversationnels
• Création d’images et de vidéos
• Traduction de documents



LA DÉMOCRATISATION
DE L’IA

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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IA GÉNÉRATIVE: PROGRESSION

● Novembre 2022: Sortie très 
médiatisée de ChatGPT.

● Sous son « capot » se trouve un 
grand modèle de langage (LLM).

● The Economist désignait le terme 
«ChatGPT» comme le mot de 
l’année en 2023.
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PROGRESSION FULGURANTE

● Pour 2024, ChatGPT a attiré 30 
milliards de visites cumulées

● Visiteurs utilisent de plus en plus 
l’IA générative pour la 
planification de voyages

● 90 % des entreprises américaines 
utilisent l’IA
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UTILISATION DE L’IA EN TOURISME

PAR LES ENTREPRISES
• Environ 61 % des entreprises canadiennes ont intégré l'IA dans leurs opérations en 2024

Source : Les Affaires

• Au Québec, près de 45 % des entrepreneurs touristiques prévoient utiliser l ' IA en 
2025, notamment pour rédiger ou traduire des textes (72 %), analyser des 
données (33 %) et produire des visuels (31 %) S o ur c e :  A IT Q

PAR LES VOYAGEURS 
• En 2024, 42 % des voyageurs québécois ont utilisé une plateforme d'IA, mais seulement 10 

% l'ont fait spécifiquement pour planifier un voyage
• Au Canada et aux États-Unis, 34 % des voyageurs d’agrément ont utilisé l’IA pour s’inspirer, 

planifier ou réserver un séjour. 
• Les voyageurs utilisent l'IA pour esquisser un itinéraire (56 %), obtenir des 

recommandations sur des attractions et restaurants (54 %), et optimiser leur itinéraire (35 
%). 
• Cependant, seuls 14 % l'ont utilisée pour réserver directement une composante de leur 

voyage
Source : Veille tourisme
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ÉVOLUTION
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IMPACTS IMPORTANTS DÈS MAINTENANT

Possibilités pour les entreprises touristiques 
sont nombreuses et se multiplient en 2024/25:

● Augmenter l’efficacité organisationnelle

● Intégrer un chatbot utilisant l’IA dans le 
service à la clientèle

● Écrire les premières versions de contenus 
(communiqués, recherche, rédaction, etc.)

● Établir des stratégies

● Évaluer en temps réel les besoins et les 
attentes du public en analysant les 
questions et les commentaires

● Traduction en temps réel pour les 
voyageurs internationaux.
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GROUPE DE TRAVAIL IA ET TOURISME

• Fondé en mars 2024

• Beaucoup d’engouement

• 45 bénévoles enthousiastes

• But : Évangélisation de l’IA 
auprès de l’industrie
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ACTIVITÉS DEPUIS MARS 2024

• Site web et blogue

• Infolettre (+ de 2 200 
abonnés)

• 1ère Tournée de 9 
régions  – 2024/2025

• 2e année tournée en 
cours

• Formation 

• Podcast

• Outils (Gabarit RH / 
Guide de découvrabilité, 
Par où commencer, etc)
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INSCRIPTION À L’INFOLETTRE



S O N D A G E  E N
I A  E T  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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SONDAGE IA ET TOURISME

Connaissances et intérêt pour l’IA : un 
besoin de formation et d’information 
confirmé

Sondage: 300 répondants (été 2024):
• 72 % ont très peu ou pas de 

connaissances en IA
• Seulement 4 % se considèrent comme 

ayant un niveau avancé.

• 3 grands besoins identifiés
1. Formation
2. Accompagnement
3. Comparables, bonnes pratiques
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BÉNÉFICES OBSERVÉS







L ’ A V E N I R  D E  L ’ I A  E T  
L E  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CHANGER LA VISION 

…
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CHANGER LA VISION



23

CHANGER L’ORGANISATION

Définir votre vision intégrée

Établir votre propre chemin de l’intégration de l’IA dans
votre organisation

Ne pas oublier la question des RH et la gouvernance

Faire financer votre démarche
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