
L’outil d’aide à la création de personas est conçu pour faciliter la 
définition des profils types de vos clients ou publics cibles. Cet outil 
permet de structurer l’ information essentielle sur les différents segments 
de clientèle, afin d’orienter les stratégies et les actions marketing de 
manière plus personnalisée et efficace.

À quoi ça sert ?  
L’outil sert à créer des représentations détaillées de vos clients 
potentiels, en tenant compte de leurs besoins, préférences et 
comportements. En définissant les personas à l’aide de cet outil, les 
organisations peuvent personnaliser les messages et les services, cibler 
les canaux de communication appropriés et optimiser l’expérience client.

Comment l’utiliser ?  
Pour utiliser l’outil d’aide à la création de personas, suivez les étapes 
suivantes :

1. Remplir la section « bio » — décrivez les caractéristiques 
démographiques et socioculturelles du persona, tel que l’âge, le 
genre, le niveau d’éducation, le lieu de résidence, et les principaux 
traits de personnalité. Cette section permet de dresser un portrait 
général du client type.

2.  Définir les « attentes et besoins » — identifiez ce que le persona 
recherche lorsqu’il interagit avec vos services ou produits touristiques. 
Cela peut inclure les types d’expériences souhaitées, les critères de 
choix ou les besoins spécifiques. 

3. Identifier les « valeurs » — précisez les valeurs et les croyances qui 
influencent les décisions du persona. Ces éléments donnent un aperçu 
des motivations profondes du client, permettant de créer des messages 
qui résonnent avec ses priorités.

4. Choisir les canaux « Internet et médias sociaux » — indiquez les 
plateformes et canaux préférés par le persona pour accéder à 
l’ information ou interagir avec des marques. Cela permet d’optimiser les 
stratégies de communication en se concentrant sur les canaux les plus 
pertinents.

Une fois les cases remplies, utilisez les données pour élaborer des 
stratégies de marketing ciblées, adapter les services offerts ou affiner les 
messages de communication. L’outil permet de mieux visualiser le profil 
type des clients et d’ajuster les actions en fonction de leurs 
caractéristiques spécifiques.
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