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CONTENU DES PRÉSENTATIONS

DATE CONTENU DESCRIPTION

AVRIL 2025 Introduction à l’intelligence 
artificielle appliquée au tourisme 

Mise à niveau. Offrir une base sur les concepts clés de l’IA et son 
application concrète dans le tourisme. 

MAI 2025 Personnalisation des outils et 
confidentialité des données 

Explorer comment personnaliser les outils IA pour s’adapter aux 
organisations et comment utiliser l’IA tout en protégeant les 
données. 

JUIN 2025 Automatisation des processus 
internes 

Découvrir comment automatiser les tâches administratives 
répétitives et les opérations grâce à l’IA. (Gestion des courriels, 
des projets, des opérations) 

SEPTEMBRE 2025 Marketing : Idéation marketing et 
découvrabilité 

Utiliser l’IA pour générer des idées marketing, créer du contenu et 
améliorer la visibilité des destinations touristiques. 



Déroulement
1. Présentation d’applications concrètes

1. Assistants conversationnels
2. Création d’images
3. Autres outils

2. Exemples d’utilisation en tourisme

3. Automatisation d’un processus 

But
1. Partager des exemples concrets de 

ce qui peut se faire

2. Démontrer l’utilité de l’IA
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PRÉSENTATION



INTRODUCTION
G R O U P E  É C O R É C R É O
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AVANTAGES ET 
APPLICATIONS DE L’IA

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CONCRÈTEMENT –  POUR UN ATR/ATS

Rédaction
• Rédaction de rapports 

annuels
• Création de contenus 

pour médias sociaux
• Traduction de 

documents
• Générer du contenu 

de blogue pour sites
• Réponses aux 

courriels

Analyse
• Analyse de dossiers
• Recherche sur les 

programmes
• Liste d’influenceurs

Idéation
• Idées de campagnes 

promotionnelles
• Créer des slogans
• Faire des personas
• Développer forfaits 

touristiques
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CONCRÈTEMENT, ÇA FAIT QUOI?

CRÉATION
PHOTO / VIDÉO
• Inspiration
• Logos
• Bannières
• Vidéos pour médias 

sociaux
• Vidéo à partir de 

texte
• Avatars
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CONCRÈTEMENT, ÇA FAIT QUOI?

SERVICE À LA CLIENTÈLE

REFONTE SITES WEBS

COMPTABILITÉ

PRÉSENTATIONS
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LES OUTILS DE L’IA GÉNÉRATIVE



L E S  A S S I S T A N T S
C O N V E R S A T I O N N E L S

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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C’EST QUOI UN AGENT CONVERSATIONNEL

En résumé
• Système qui utilise l’IA pour 

simuler des conversations 
avec des humains

• Conçus pour comprendre le 
langage naturel, répondre aux 
questions, fournir des 
informations et effectuer des 
tâches

ChatGPT Claude

Gemini Copilot
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QUEL RÔLE DONNER AUX AGENTS CONVERS.?

Rôle d’un stagiaire très 
intelligent, mais 
inexpérimenté…

…qui n’est pas parfait…

… mais, avec votre direction, il 
peut donner des résultats 
exceptionnels.
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COMMENT RÉDIGER UNE REQUÊTE
RÔLE
Agis comme…
• Un expert
• Un directeur 

marketing
• Un consultant
• Un tuteur
• Un commerçant
• Un intervieweur
• Un directeur RH
• Un enfant de 5 ans

CONTEXTE
Je vais te donner…
• Contexte
• Résumé
• Article / Source
• Détails
• But
• Public cible
• Sujet

OBJECTIF
Je veux que tu…
• Rédiges
• Expliques
• Listes
• Codes
• Traduises
• Résumes
• Analyses
• « Brainstorm »
• Planifies
• Définisses
• Etc.

FORMAT
Comment…
• Quel ton

• Formel
• Persuasif
• Humoristique
• Narratif

• Dans quel format
• Tableau
• Bullet points
• Résumé

• Autres paramètres
• XX nombre de mots
• XX nombre de colonnes

BONUS 2: https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
BONUS: DONNEZ DES EXEMPLES SI VOUS POUVEZ

https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/


Quelques requêtes de base
1. Rédaction
2. Idéation

Démo
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REQUÊTES DE BASE



Rôle: Agis comme une directrice marketing pour TOURISME LAVAL.

Contexte: Tourisme Laval est l’organisme régional responsable de la 
promotion touristique de la ville de Laval. Sa mission est de positionner Laval 
comme une destination incontournable pour les loisirs, les affaires et les 
événements, en mettant en valeur son offre diversifiée : attractions 
familiales, nature en ville, hébergements, gastronomie et espaces pour 
congrès. Avec ses infrastructures modernes, ses nombreux parcs et ses 
activités quatre saisons, Laval combine urbanité et plein air, attirant autant 
les visiteurs de proximité que les clientèles nationales et internationales.

Objectif: Je veux que tu rédiges 20 idées de slogan pour notre campagne 
marketing estivale 2025.

Format: Je veux avoir un ton sympathique et chaleureux. Chaque slogan 
doit avoir environ 10 mots.
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IDÉATION DE SLOGANS
PR

O
M

PT



Rôle: Agis comme un gestionnaire des médias sociaux pour l’Association hôtellerie du Québec.

Contexte: L’Association hôtellerie du Québec (AHQ) est l’organisme de représentation des hôteliers et 
établissements d’hébergement touristique à travers le Québec. Elle défend les intérêts de ses 
membres auprès des instances gouvernementales, favorise les meilleures pratiques et offre des 
services-conseils, de la formation et des outils pour améliorer la compétitivité de l’industrie. L’AHQ 
joue aussi un rôle clé dans le développement durable, l’innovation et la reconnaissance du secteur 
hôtelier comme pilier économique du tourisme québécois.

Objectif: Je veux que tu crées un calendrier de publication pour Facebook pour le mois de: juillet 
2025.

Format: Je veux avoir un tableau simple (sans code ou canva) avec des colonnes pour les éléments 
suivants :

a) Date de publication
b) Titre du contenu
c) Type de contenu
d) Le contenu de la publication
e) Une description de l’image à utiliser
f) Objectif du contenu
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RÉDACTION D’UN CALENDRIER ÉDITORIAL
PR

O
M
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Rôle: Agis comme un gestionnaire de Tourisme Centre du Québec. 

Contexte: Tourisme Centre-du-Québec est l’association touristique régionale (ATR) responsable de la 
promotion et du développement de l’offre touristique dans la région du Centre-du-Québec. Mandatée par 
Tourisme Québec, l’Association touristique régionale (Tourisme Centre-du-Québec) agit, depuis 1999, comme 
interlocuteur régional privilégié en matière de tourisme. L’ATR est maître d’œuvre concernant la concertation 
régionale, l’accueil, l’information, la signalisation, la promotion et le développement touristique . La région se 
distingue par son accueil chaleureux, ses paysages agricoles, ses routes gourmandes, ses festivals, ses 
musées et ses activités de plein air. Tourisme Centre-du-Québec met en valeur une offre diversifiée pour les 
familles, les amateurs de culture, les épicuriens et les amoureux de nature, tout en soutenant les entreprises 
touristiques locales dans leur croissance et leur rayonnement.

Objectif: Je veux que tu m’aides dans la rédaction, la réflexion et le brainstorming de la planification 
stratégique pour Tourisme Centre du Québec pour la période 2026-2030. Je veux que tu me prépares une liste 
de 5 orientations stratégiques pertinentes pour notre organisation.

Format: Présente la réponse dans un tableau. Le tableau doit contenir les colonnes suivantes :

Colonne 1 : 1 des 5 orientations stratégiques pertinentes

Colonne 2 : 3 actions pertinentes pour chaque orientation stratégique

Colonne 3 : 3 indicateurs clés de performance relativement à l’orientation stratégique

Colonne 4 : 3 objectifs SMART en lien avec l’orientation stratégique
37

IDÉATION PLANIFICATION STRATÉGIQUE
PR
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M

PT



A G E N T  C O N V E R S A T I O N N E L
P E R S O N N A L I S É

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E

3



Comment l’utiliser

• Pour un contexte (organisation, 
entreprise, personnel)

• Pour une action spécifique (rédaction 
d’un article, analyse de dossier, faire un 
rapport annuel, etc.)
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ASSISTANTS PERSONNALISÉS
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GESTION DES COURRIELS



Quelques utilisations
1. Services à la clientèle
2. Répondre à des messages
3. Compléter un formulaire

Démo
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ASSISTANTS PERSONNALISÉS



Je vais te donner notre modèle de gestion de projet / 
charte de projet pour les nouveaux projets.
Je veux que tu complètes la Phase 1 du document.
Le nouveau projet est : 
DÉVELOPPER UN PARC VOILES EN VOILES À QUÉBEC.
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COMPLÉTER DES DOCUMENTS
PR

O
M

PT



COMBINAISON DE CUSTOM GPT
1. Comité de direction
2. Calendrier éditorial

Démo
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ASSISTANTS PERSONNALISÉS
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CHAT GPT SEARCH

ChatGPT Search
https://chatgpt.com

→ Recherche sur le web
→ Réponses organisées avec sources
→ Ex.: Quoi faire à Montréal ce week-end

https://chatgpt.com/
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DEEP RESEARCH

Rôle : Agis comme un entrepreneur en tourisme
spécialisé dans le développement d’attractions
inédites.

Contexte : Je veux développer une nouvelle attraction
touristique dans la région touristique de l’Outaouais au
Québec.

Objectifs: Fais une analyse de marché des différentes
attractions touristiques de la région de Lanaudière, au
Québec, qui nécessitent des billets d’admission, la
location d’équipement ou toute autre forme de
paiement pour accéder aux services ou aux activités
(incluant par exemple les spas, les musées, les
activités familiales, etc.). Excluant les lieux publics
gratuits (comme les parcs ou les places publiques) et
les attractions non payantes.

Format: Je veux que tu listes les attractions
disponibles, que tu indiques la catégorie d’activités et
l’emplacement de l’attraction.

Exemple: Hôtel à Lavaltrie

https://chatgpt.com/share/e/67d1950d-4d34-8009-89c3-994961be1692


L ’ A S S I S T A N T  
V O C A L

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CHAT GPT – ADVANCED VOICE MODE

Conversation naturelle
Réponse à des questions
Émotions dans la voix
Realtime API qui permet de le connecter à un 
numéro de téléphone
Possible de connecter des « functions »

Démo



L A  C R É A T I O N
D ’ I M A G E S  E T  V I D É O S

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CRÉATION D’IMAGES



Je veux obtenir 5 prompts pour la création d’images 
dans Midjourney ET 5 prompts pour la création de 
vidéos dans SORA de ceci:
“Un écureuil qui jongle avec des beignes”. 

Indique dans chacun des prompts que les images ou 
vidéos doivent être hyperréalistes. Rédige les prompts 
en anglais. 
Rédige chacun des prompts dans une boite de code 
séparée pour que je puisse copier-coller le prompt. 
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CRÉATION D’IMAGES MIDJOURNEY
PR

O
M

PT



58

CRÉATION DE LOGOS (GRAPHISTE)

Coût: 3,000$
Temps de production: 3-4 semaines
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CRÉATION DE LOGOS (IA)

Coût: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes



61

CRÉATION D’IMAGES - MIDJOURNEY

Coût: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes



62



63



64



65



66





LES AUTRES OUTILS
L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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LES OUTILS DE L’IA
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RECHERCHE EN LIGNE

Perplexity
https://www.perplexity.ai

Comment ça fonctionne?
→ Recherches similaires à 

Google.
→ Viens faire un sommaire 

sur un sujet en citant des 
sources

https://www.perplexity.ai/
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CONSIGNES DE SÉCURITÉ (HEYGEN)
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CRÉATION D’UN CHATBOT

Chatbase
https://www.chatbase.co

Comment ça fonctionne?
→ Fichiers sources ou URL 

comme base 
d’information

→ Facilement configurable
→ Intégration rapide sur 

votre site

Utilisation
→ Service à la clientèle
→ Questions RH
→ Politiques internes

https://www.chatbase.co/


75

PRISE DE NOTES EN RÉUNION

Fireflies.ai
https://fireflies.ai

→ Prise de notes
→ Résumé de la rencontre et des to-do
→ Transcription de la rencontre et audio

https://fireflies.ai/
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ENTRÉE DE DONNÉES DE FACTURES

DEXT
https://dext.com/ca

→ Entrée de données de factures
→ Intégration directe dans systèmes comptables
→ Application mobile ou courriel

https://dext.com/ca
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CRÉATION DE PRÉSENTATIONS

Gamma
https://gamma.app

→ Création de présentations PowerPoint
→ Intégration à partir IA, site web ou documents
→ Personnalisation de la présentation

https://gamma.app/
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CRÉATION DE VISUELS

NAPKIN.AI
https://www.napkin.ai/ 

→ De texte à visuels
→ Idéal pour un site web, une présentation ou 

un document de type ”Rapport annuel”

https://www.napkin.ai/
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ASSISTANT CONVERSATIONNEL

ELEVEN LABS
https://elevenlabs.io/ 

→ De texte à audio
→ Création d’assistants conversationnels avec 

base de connaissances

https://elevenlabs.io/
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ASSISTANT DE RECHERCHE VIRTUEL

NotebookLM
https://notebooklm.google.com

→ Assistant de recherche virtuel
→ Synthèse de documents
→ Création de podcasts

https://notebooklm.google.com/
../../IA%2520-%2520Support%2520de%2520pre%C3%8C%C2%81sentations/Voiles%2520en%2520Voiles%2520-%2520Website.wav


A U T O M A T I S A T I O N  
D ’ U N  P R O C E S S U S

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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AUTOMATISATION DES PROCESSUS



Permets que différents systèmes  communiquent entre eux

QUELQUES UTILISATIONS
1. Analyse de dossiers
2. Publications automatisées
3. Création de documents
4. Ajout à un CRM
5. Message personnalisé pour 

l’accueil

https://www.make.com/en/login
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AUTOMATISATION DES PROCESSUS

https://www.make.com/en/login


NOMBRE DE COMMUNICATIONS

90

SERVICE À LA CLIENTÈLE

Nombre de courriels Nombre d’appels
Par jour 50 (25 à répondre) 15
Par semaine 175 105
Par année 9,125 5,475
Temps par réponse 5 minutes 5 minutes
Temps total par année 45,625 minutes 27,375 minutes
Nombre d’heures 760 heures 456 heures

1,216 heures 
à répondre à des demandes



Courriels
1. Réponse à des courriels automatiquement

1. En draft; ou
2. Envoi direct

91

AUTOMATISATION DES COURRIELS
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AUTRES EXEMPLES

AUTRES IDÉES D’AUTOMATISATION

• Processus d’embauche

• Analyse de demande de commandites

• Gestion des groupes



C O N C L U S I O N
L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E

8



• L’IA peut nous aider à:

• Faciliter les tâches répétitives

• Améliorer l’expérience client

• Optimiser la prise de décision

• Approche centrée sur l’humain qui mise sur l’IA 
comme outil de productivité, non de remplacement

• Ce n’est pas parce qu’on peut, qu’on doit. 

• On doit perdre du temps avant d’en gagner. 

• On est encore juste au début et on n’a encore rien vu. 

105

POINTS À GARDER EN TÊTE





L ’ I N T E L L I G E N C E  
A R T I F I C I E L L E

FIN
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