
Comment bien recevoir les
journalistes, les personnalités
publiques et les influenceurs
pour optimiser sa visibilité



Les petits + d’accueillir des journalistes, des
personnalités publiques et des influenceurs 

De la traction via les 
médias sociaux
= gain de fans

Des mentions de votre entreprise 
dans les médias traditionnels 

= gain de crédibilité
Un bon référencement
 via les articles web

= gain en SEO
Une notoriété via nos 

personnalités chouchous
= transfert de cote d’amour

Et ultimement des revenus supplémentaires



Les bonnes pratiques

Envoyez un itinéraire avec 
des informations précises 

Partagez un court document 
d’accueil qui vous présente  Expliquez à vos équipes l’impact 

positif de ce type de visites

Soyez reconnaissants et 
repartagez leurs contenus

Mandatez une personne 
de l’équipe comme ressource Faites un effet wow 

durant la visite

Découvrez les types 
de contenus des invités  



Les communications avant l’arrivée 

Partagez un court document d’accueil qui vous présente
Pour le créer, fiez-vous sur la formule des 5W : Qui, quand, où, quoi, comment sur votre organisation.
Pensez au type de couverture/contenu que vous aimeriez avoir et ayez quelques messages clés alignés.

Découvrez les types de contenus des invités
Afin de proposer un itinéraire ajusté lors de leur visite, allez découvrir les articles ou les plateformes
sociales de ceux-ci et apprenez à connaître vos futurs invités.

Envoyez un itinéraire avec des informations précises
Créez par courriel un itinéraire détaillé à leur envoyer, incluant : l’adresse, l’heure à laquelle ils sont
attendus (prévoyez plus de temps pour leur visite pour qu’ils puissent créer du contenu), la personne
contact et ses coordonnées, le document d’accueil créé et le détail de ce qui sera offert lors du passage.

Expliquez à vos équipes l’impact de ce type de visite
Les journalistes et influenceurs sont comme des références de “bouche à oreille” mais avec beaucoup
d’oreilles. Un bon article ou de superbes contenus peuvent changer significativement le nombre de
visites/revenus. On voudra donc les traiter comme des clients VIP et leur offrir la meilleure expérience.



L’accueil et le déroulement de la visite

Mandatez une personne de l’équipe comme ressource
Vous avez un petit rayon de soleil à l’écoute des gens qui connaît bien l’entreprise? Profil parfait!
De l’accueil, au déroulement, jusqu’au départ, l’invité aura sans doute des demandes spéciales ou des
questions en vue de rédiger son article (chiffres/photos/entrevues) et ajouts dans ses contenus à créer. 

Faites un effet wow durant la visite
La première impression est très importante, assurez-vous d’avoir “googlé” l’invité pour le reconnaître. 
Pensez offrir ce qu’il y a de meilleur (plus belle table, meilleur vin, kayak récent, chambre premium, etc.)
Si ça s’y prête, offrez vos produits en cadeaux. (Soyez stratégiques et offrez ceux que vous voulez vendre)

 Soyez reconnaissants et repartagez leurs contenus
Les journalistes, les personnalités publiques et les influenceurs sont de plus en plus sollicités. Les différentes
entreprises se les arrachent pour avoir de la visibilité. Pensez les remercier pour leur venue et leurs
contenus partagés en personne et sur vos médias sociaux. Créez un lien positif pour qu’ils pensent à vous.

 Un pépin arrive ? Ayez sous la main quelque chose pour le faire oublier
Des erreurs ça peut arriver, l’important c’est de se rattraper en offrant une petite surprise pour s’excuser.



Les types de visibilités possibles



« Votre sourire est votre logo, votre
personnalité est votre carte de visite, et
la façon dont vous laissez les autres se

sentir après une interaction devient
votre marque. » 

— Jay Danzie



Pour plus de trucs et astuces

https://open.spotify.com/episode/4rN6zprDq3IdAj7luNjEGm
https://open.spotify.com/episode/4O0fV1SCnSplzwzK0uCJa0

