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Partagez un court document d"accueil qui vous présente

e Pour le créer, fiez-vous sur la formule des 5W : Qui, quand, ou, quoi, comment sur votre organisation.
e Pensez au type de couverture/contenu que vous aimeriez avoir et ayez quelques messages clés alignés.

0 Découvrez les types de contenus des invités

o Afin de proposer un itinéraire ajusté lors de leur visite, allez découvrir les articles ou les plateformes
sociales de ceux-ci et apprenez a connaitre vos futurs invités.

Envoyez un itinéraire avec des informations précises

o Créez par courriel un itinéraire détaillé a leur envoyer, incluant : I’adresse, I’"heure a laquelle ils sont
attendus (prévoyez plus de temps pour leur visite pour qu’ils puissent créer du contenu), la personne
contact et ses coordonnées, le document d’accueil créé et le détail de ce qui sera offert lors du passage.

- N o - H - =
= Expliquez a vos equipes I'impact de ce type de visite
O |§ e Les journalistes et influenceurs sont comme des références de “bouche a oreille” mais avec beaucoup
.’ d’oreilles. Un bon article ou de superbes contenus peuvent changer significativement le nombre de

visites/revenus. On voudra donc les traiter comme des clients VIP et leur offrir la meilleure expérience.
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Mandatez une personne de 'éguipe comme ressource

o Vous avez un petit rayon de soleil a I'écoute des gens qui connait bien I'entreprise? Profil parfait!
o De I'accueil, au déroulement, jusqu’au départ, I'invité aura sans doute des demandes spéciales ou des
questions en vue de rédiger son article (chiffres/photos/entrevues) et ajouts dans ses contenus a créer.

N Faites un effet wow durant la visite

e La premiere impression est tres importante, assurez-vous d’avoir “googlé” l'invité pour le reconnaitre.
o Pensez offrir ce gqu’il y a de meilleur (plus belle table, meilleur vin, kayak récent, chambre premium, etc.)
o Sica s’y préte, offrez vos produits en cadeaux. (Soyez stratégiques et offrez ceux que vous voulez vendre)

” II

Soyez reconnaissants et repartagez leurs contenus
e Les journalistes, les personnalités publiques et les influenceurs sont de plus en plus sollicités. Les différentes

entreprises se les arrachent pour avoir de la visibilité. Pensez les remercier pour leur venue et leurs
contenus partagés en personne et sur vos médias sociaux. Créez un lien positif pour gu’ils pensent a vous.

Un pépin arrive ? Ayez sous la main quelque chose pour le faire oublier

o Des erreurs ¢a peut arriver, I'important c’est de se rattraper en offrant une petite surprise pour s’excuser.
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sentir anres line interaction devient

votre marque. >

— Jay Danzie
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. Episode de balado
Episode de balado

Everything you do or say, is public relations, 3 feuillets vers la destination de réves des lecteurs

alors jasons bonnes maniéres et étiquette 4 Filles de comm
4" Fillesde comm
10 juill. 2023 - 55 min24 s

10 févr. « 1Th 4 min

Description de I'épisode

Descriptionde I'épisode

_ ) N , _ Que vous ayez envie de voyager au Quebec ou a l'étranger, avoir I'avis d’experts est PLUS que
Si vous étes dans le milieu depuis un moment, vous avez certainement deja entendu

, . e ) . . N . ., bienvenu! C'est pourquoiles entreprises de I'industrie touristique font appel a des
I'expression “everything you do or say is public relations”, en résume, c’est la fagon dont vous

vous présenté aux autres qui leur permettra de se faire une opinion sur vous : une bonne journalistes et des créateurs du secteur voyage afin de se faire connaitre de leurs clients

raison pour s’y prendre de la bonne facon pour laisser une empreinte positive! A 'agence, le potentiels! Etre amateur d’aventures, de bonnes adresses, de voyages et d’'escapades, en
savoir-vivre, le savoir-étre et I'art des relations est au coeur de notre vision qui allie plus d’avoir un passeport valide, voici le profil recherché pour étre un bon porte-voix pour

convivialite et rigueur, alors nous étions bien excités de pouvoir prendre 1h pour en parler a aider les québécois a choisir LA destination parfaite pour leurs vacances ou leurs escapades
Filles de comm et donner des trucs a tous pour créer des interactions sociales positives et d’un jour! Nous avons la chance de recevoir Catherine Maisonneuve, journaliste pigiste pour
harmonieuses. Lidée de faire cet épisode s’est concrétisé en voyant des publications ' o : 3 pa : !
) R . ' o _ o Y P _ plusieurs publications telles que La Presse, Elle Québec, NoovoMoi, ainsi que Marie-Pier
LinkedIn d’Erika Roy, specialiste de I'etiquette, et en lisant I'article sur le ghosting ) ) ) ) )
: - : : : - T Leduc, cofondatrice et redactrice en chef du Nomade Magazine au podcast Filles de comm ce
professionnel dans le Journal Les Affaires suite au statut LinkedIn d’Ely Lemieux, spécialiste

des communications et creatrice de contenu. mois-ci pour en parler avec nous.



https://open.spotify.com/episode/4rN6zprDq3IdAj7luNjEGm
https://open.spotify.com/episode/4O0fV1SCnSplzwzK0uCJa0

