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Gaspé - Hôtel Baker

COLLOQUE
DE L’INDUSTRIE
TOURISTIQUE  2024

Ensemble
réfléchissons

à lʼavenir!



BILAN DE LA 
SAISON TOURISTIQUE



CONTEXTE

• Augmentation du coût de la vie 

• Forte compétition

• Exode des Québécois à lʼinternational 

• Conditions météorologiques favorables



SONDAGE SUR LES INTENTIONS DE VOYAGE
PAR LA CHAIRE DE TOURISME TRANSAT POUR LE COMPTE DE TOURISME QUÉBEC  MAI 2024 

54 %

des répondants qui 

prévoyaient faire un 

voyage dʼagrément à 

lʼété 2024 

prévoyaient visiter le 

Québec

(vs 58 % en 2023 

Destinations québécoises envisagées 

4e



SONDAGE SUR LES INTENTIONS DE VOYAGE
PAR LÉGER POUR LE COMPTE DE CAA QUÉBEC  30 MAI 2024 

68 %
des résidents du 

Québec avaient 

lʼintention de 

prendre des 

vacances

(vs 69 % en 2023  

Destination québécoises envisagées 

57 %
dʼentre eux planifiaient 

rester au Québec (vs 57 % 

en 2023 

2e



PROMOTION DE 
LA DESTINATION

RETOUR SUR LE 
PLAN  MARKETING 
20232026



PRIORITÉS IDENTIFIÉES
• Promouvoir la destination à lʼannée

• Collaborer avec les acteurs locaux/régionaux pour 
une meilleure répartition du flux touristique

• Assurer une meilleure représentation territoriale

• Maintenir lʼintérêt du marché québécois envers la 
Gaspésie 

• Développer lʼintérêt du marché des Maritimes 
envers la Gaspésie



VISION MARKETING

Être la destination de premier choix 
des populations du Québec et des 
Maritimes pour les séjours de 
courte et de longue durée, 
en toutes saisons. 



• Contribuer au maintien et à lʼaugmentation du 
nombre dʼunités occupées dans les 
établissements d'hébergement.

 
• Maintenir la performance quantitative et 

qualitative des plateformes de Tourisme 
Gaspésie.

 
• Contribuer au maintien de lʼachalandage des 

entreprises touristiques.

• Assurer la performance quantitative et 
qualitative de l'ensemble des placements.

OBJECTIFS MARKETING 



IDENTITÉ DE LA DESTINATION GASPÉSIE



PYRAMIDE DE LA MARQUE GASPÉSIE



PROMOTION DE LA DESTINATION

Campagne de notoriété
Toute lʼannée- 

Campagne estivale
Avril à octobre

Offensive 
printemps

Avril & mai

Offensive 
automne

Août & 
septembre

Campagne hivernale
Novembre à mars

Offensive motoneige

Offensive ski hors-piste



Le Québec

      Montréal et les environs

      Québec et les environs

      Gatineau et les environs

      Bas-Saint-Laurent et Gaspésie

Les Maritimes

      Nouveau-Brunswick et Nouvelle-Écosse

MARCHÉS CIBLÉS



En fonction des saisons et de lʼoffre de produits 
disponibles

• Intérêt et motivation des voyageurs

• Comportement de voyage et en ligne

• Besoins et désirs spécifiques des voyageurs

• Style de vie, personnalité et valeurs

Francophones et anglophones du Québec et des 
Maritimes

CLIENTÈLES



PLACEMENTS 
MÉDIAS ET RP

RÉSUMÉ DES 
PERFORMANCES



16 PARTENAIRES MÉDIAS ET CONTENUS



BANNIÈRES WEB
+ de 100 déclinaisons



MAGAZINES
Rando Québec & Vélo Mag



PUBLIREPORTAGES























CAMPAGNE 
PARAPLUIE

Promotion des régions

95 000 $ investis 

Partenaires médias: 
• La Presse 
• Québécor

6,5 millions dʼimpressions





TUILES NATIVES & BANNIÈRES











RELATIONS DE 
PRESSE

BUDGET 85 000 $ 



Média Dates Clientèle  Région Produits

Geneviève OʼGleman 14 au 22 mai 3555 ans 
La Baie-des-Chaleur, Le 
Rocher-Percé

Gourmand

Rando Qc 29 mai au 2 juin 35 +  Tour de la Gaspésie Randonnée, plages 

Guide de voyage Ulysse Fin juin 35 + Tour de la Gaspésie Nouveautés

Vie de Parents 27 juin au 6 juillet  Famille  Tour de la Gaspésie Camping, activités familiales

VR en électrique 9 au 18 juillet 3555 ans Tour de la Gaspésie Camping, auto électrique

Vélo Mag 12 au 14 juillet 35 + La Mitis, La Matanie, La Matapédia
Vélo de route et 
microbrasseries

Par Josianne  16 au 22 juillet  2535 ans 
La Mitis, La Côte-de-Gaspé, Le 
Rocher-Percé

Restaurants

Géo Plein Air  12 au 17 août 35 +  La Baie-des-Chaleurs Activités nautiques

Au Québ 20 au 23 août Famille  La Haute-Gaspésie Plein air 

Le Devoir 18 au 21 août 45 +  La Matanie, La Haute-Gaspésie Développement durable

Anne Pélouas 21 au 23 août 45 + La Haute-Gaspésie, La Matanie Plein air 

Trip Longer 25 août au 3 septembre 2535 ans Tour de la Gaspésie Cyclotourisme dʼarrière-pays

SÉJOURS MÉDIAS



GENEVIÈVE O’GLEMAN

80 000 Impressions

Taux 
d’engagement

3,1 %

142 000 

1,7 %

84 000 

2,9 %

54 000 128 000 

2,7 % 2,7 %



GENEVIÈVE O’GLEMAN

485 

000
Impressions totales

12 

000 Interractions totales

2,7 % 
Taux d’engagement 
moyen 

25 000 $
Investissement total

15
Entreprises mentionnées



22 000 
impressions

VIE DE PARENTS AU QUEB

241 000 
impressions

3 entreprises mentionnées19 entreprises mentionnées



PLATEFORMES DE 
TOURISME 
GASPÉSIE

RÉSUMÉ DE 
PERFORMANCE



60 000 
copies bilingues 

• 4 500 numérisations des codes QR |  66 %

• 2 100 téléchargements |  3 %

• 9 000 consultations en ligne |  107 %

GUIDE TOURISTIQUE



Contexte

• Passage à GA4 pour lʼanalyse de 
données

• Consentement de témoins de connexion 
(cookies)

   23 % de refus)

• Fonctionnalité « App Tracking 
Transparency » sur le iPhones dA̓pple 
utilisant iOS 14.5 (activations estimées à 
+ de 30 % des utilisateurs) 

PERFORMANCE DU SITE INTERNET



486 000
Nombre de visites

2:38 min

1,4 M

PERFORMANCE DU SITE INTERNET- AN 

ZÉRO

Temps moyen par visite

Nombre de pages vues

Taux d’engagement

97,8 %

292 000
Nombre d’utilisateurs

Part de sessions avec 

engagement

__________________________

Nombre total de sessions



4,5 M

Nombre d’événements

229 900

PERFORMANCE DU SITE INTERNET

Nombre de visites sur les 
fiches membres

Nombre de clics sur 
le courriel

6 

600

Google tag pour mesurer les 

interactions sur le site

112 400
Nombre de clics
sur le site Web

Nombre de clics sur « 
Réserver »

7 700



• Google organique  65 %

• Google Ads  12 % 

• Direct  10 % 

• Facebook  5 % 

• La Presse  2 % 

• Le Québec maritime  1 % 

RÉFÉRENTS



• Accueil (français)
• Incontournables
• Tous les hébergements
• Circuits
• Campings
• Tour de la Gaspésie 
• Aventures en nature 
• Culture et histoire vivante 
• Chalets
• Accueil (anglais) 

PAGES LES PLUS VISITÉES 



Femmes

58 %

Hommes

42 %

PORTRAIT DES UTILISATEURS



121 600 abonnés

+ 2 % vs 2023 

• 166 publications (avril à octobre) 

• 1,9 M de personnes atteintes 

• 29 600 clics

• 2,9 % de taux moyen dʼengagement

FACEBOOK
@tourismegaspesie

Top publications 



38 900 abonnés

+ 6,6 % vs 2023 

• 377 publications (avril à octobre) 

• 1,1 M de personnes atteintes 

• 5,7 % de taux moyen dʼengagement

• 115 références par Lnk.Bio

INSTAGRAM
@tourismegaspesie

Top publications 



25 200 abonnés

+ 3,2 % vs 2023 

• 7 infolettres mensuelles

• 4 éditions spéciales à propos des régions 

• 37 % de taux dʼouverture  

INFOLETTRES



RÉSEAU D’ACCUEIL ET 
D’INFORMATION 
TOURISTIQUE

RÉSUMÉ DE 
PERFORMANCE



BUREAU 
D’INFORMATION TOURISTIQUE
DE MONT-JOLI
8 900 visiteurs 

+ 8 % vs 2023 

• Baisse des appels téléphoniques

• Hausse des courriels 



Évolution de la fréquentation 

RÉSEAU D’ACCUEIL ET 
D’INFORMATION TOURISTIQUE

Provenance

177 300

131 800 144 500

122 200
105 100 105 000



SONDAGE BILAN 
DE SAISON

AUPRÈS DES 
ENTREPRISES 
TOURISTIQUES



161 répondants 
137 en 2023

• 15 au 31 octobre

• Représentatif de lʼensemble du 

territoire

• Variété de types dʼentreprises



ÉTABLISSEMENTS D’HÉBERGEMENT
De façon générale, comment qualifieriez-vous la saison estivale 2024? 

91 %
Excellente ou satisfaisante



CAMPINGS ET PRÊTS-À-CAMPER
De façon générale, comment qualifieriez-vous la saison estivale 2024? 

83 %

Excellente ou satisfaisante



ATTRAITS ET ACTIVITÉS
De façon générale, comment qualifieriez-vous la saison estivale 2024? 

63 %
Excellente ou satisfaisante



ATTRAITS ET ACTIVITÉS
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous votre achalandage?  

En majorité

stable ou 

hausse



RESTAURATION
De façon générale, comment qualifieriez-vous la saison estivale 2024? 

73 %
Excellente ou satisfaisante



RESTAURATION
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous votre achalandage?  

En majorité

stable ou 

hausse



BOUTIQUES ET GALERIES D’ART
De façon générale, comment qualifieriez-vous la saison estivale 2024? 

50 %
Excellente ou satisfaisante



BOUTIQUES ET GALERIES D’ART
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous votre achalandage?  

En majorité

stable ou 

hausse



ÉVOLUTION DES 
CLIENTÈLES



QUÉBEC
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable 



BAS-SAINT-LAURENT & GASPÉSIE
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable 



MARITIMES
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable 



ONTARIO
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable 



ÉTATS-UNIS
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable 



EUROPE
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de cette clientèle?

En majorité

stable ou 

hausse



TYPES DE CLIENTÈLE
Comparativement à la saison estivale 2023, comment 

qualifieriez-vous la présence de ces clientèles?

En majorité

stable 

Famille 25-55 ans 55 +



Malgré le contexte 

économique, la 

Gaspésie affiche une 

croissance touristique 

modérée, 

témoignant des efforts 

investis et de la 

résilience de notre 

destination. 


