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I. UTILISATION DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE



SOUFFREZ-VOUS D'UN DE CES SYMPTOMES?

Vit IA se développe trop vite et c’est difficile
esse de suivre les développements




SOUFFREZ-VOUS D'UN DE CES SYMPTOMES?

Il'y a trop d'information et on ne sait pas
par ou commencer




SOUFFREZ-VOUS D'UN DE CES SYMPTOMES?

C'est difficile de différencier le bruit de
ce gui est important




SOUFFREZ-VOUS D'UN DE CES SYMPTOMES?

C’est pas clair les limitations, les forces
et les faiblesses de I'A
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I.ES ASSISTANTS
CONVERSATIONNELS



QU'EST-CE QU'UN PROMPT? . tourisme

PROMPT

Instruction textuelle CLE DU RESULTAT
fournie a l'lA générotive Prompt clair et Mal formulé

: structureé = = réponse
(queStIOﬂ Oou comma nde) réponse pertinente décgvante

CLE DU RESULTAT

C'est |la clé pour obtenir
des bons résultats
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* Symptome : 1A donne une
reponse tres génerale, plate,
qui pourrait s'appliquer @

Garbage In = Garbage Out n'importe quoi

« Cause : mangue de détails
dans la demande.

« Conséquence : on
Garbage Garbage N‘apprend rien de nouveay,
In Out 'output N'est pas exploitable

- Remeéde : toujours
contextualiser et préciser
'angle.



COMMENT REDIGER UNE REQUETE . tourisme

ROLE CONTEXTE OBJECTIF FORMAT

Agis comme.. Je vais te donner.. Je veux que tu.. Comment..

« Un expert « Contexte - Rédiges « Quelton

- Un directeur « Résumé « Expliques . E‘;Zﬂsif
marketing « Article [ Source « Listes +  Humoristique

« Un consultant . Détails . Codes - Narratif

« Un tuteur . But . Traduises - Dans quel format

©un f:omn.wergcmt » Public cible * Résumes ;(:ﬁleﬁiints

* Un intervieweur . sujet . Analyses . Résumé

 Un directeur RH .« Brainstorm » * Autres parametres

. Un enfant de 5 ans » «  XX'nombre de mots

* Planifies + XX nombre de colonnes

 Définisses
 EtcC.

BONUS: DONNEZ DES EXEMPLES SI VOUS POUVEZ
OUTIL - GENERATEUR DE REQUETES : hitps://iatourisme.com/generateur-requete-ia)/
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TECHNIQUE “ZOOM IN”" « tourisme

- Approche itérative : débutez
avec un prompt général,
puis ajustez

 Pourquoi : permet d'orienter
'IA par corrections plutot
que perfection du ler coup

» Astuce : dialoguez avec I'lA
et modifiez la demande en
fonction de la premiere
réponse
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yoile. AQIS comme une directrice marketlng pour Tourisme GGSPGSIG.

Contexte: Tourisme Gaspésie est I'association touristique régionale (ATR) qui regroupe
et représente les entreprises et organismes liés a l'industrie touristique de la péninsule
gaspésienne. Son réle principal est de promouvoir la région, d’‘accompagner ses
membres et de soutenir le développement d’une offre touristique distinctive et durable.
L’'organisation agit comme chef d’orchestre en matiere de mise en marché, de
représentation et d’accueil des visiteurs, tout en valorisant I'identité unique de la
Gaspésie.

La région se distingue par ses paysages spectaculaires, entre mer et montagnes, ses
parcs nationaux emblématiques comme Forillon et la Gaspésie, ainsi que ses attraits
phares tels que le Rocher Percé, I'lle Bonaventure et ses colonies de fous de Bassan. On
y retrouve une offre variée allant de I'aventure plein air (randonnée, kayak, ski,
motoneige) aux expériences culturelles (festivals, musées, artisanat). La gastronomie,
notamment axée sur les produits de la mer, fait aussi partie intégrante de l'expérience.

Objectif. Je veux que tu rédiges 20 idées de slogan pour notre campagne marketing
estivale 2025.

Format: Je veux avoir un ton sympathique et chaleureux. Chaque slogan doit avoir
284 on 10 mots.



REDACTION D'UN CALENDRIER EDITORIAL

Réle: Agis comme une directrice marketing pour Cime Aventure

Contexte: Cime Aventure est une destination de plein air en Gaspésie, sur la riviere Bonaventure. Leur
activité phare est la descente de riviére en canot, kayak ou planche & pagaie (SUP), avec différents
parcours adaptés aux familles ou aux plus sportifs. lls offrent aussi de 'hébergement varié : camping
boisé, cabines, yourtes et mini-maisons. L'expérience met I'accent sur la nature, I'écotourisme et le
respect de I'environnement. La saison 2026 s’étend du 6 juin au 13 septembire.
https://cimeaventure.com

Objectif. Je veux que tu crées un calendrier de publication pour Facebook pour I'organisation pour le
mois de : juin 2026.

—
ol
>=
O
<
ol

Format: Je veux avoir un tableau avec des colonnes pour les éléments suivants :

a) Date de publication

b) Titre du contenu

c) Type de contenu

d) Le contenu de la publication

e) Une description de l'image a utiliser
f) Objectif du contenu




JOIGNEZ DES DOCUMENTS OU DES IMAGES « tourisme

» Contexte: Vous pouvez
attacher des fichiers PDF,
DOCX ou des images dans
VOS prompts.

 Pourquoi? Pour que I'lA
s'‘appuie sur votre contenu.

» Gagne du temps: plus
besoin de copier-coller, I'lA
va lire le fichier pour vous
aider
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CREATION DE GRAPHIQUES (04)

A partir du fichier “Exemple ventes.xIsx’,
crée un graphigue montrant les revenus
totaux par canal de vente pour mai 2025.

—
ol
>=
O
<
ol




IDEATION PLANIFICATION STRATEGIQUE . tourisme

Réle: Agis comme un gestionnaire pour Exploramer.

Contexte: Exploramer est un centre de découverte du milieu marin situé a Sainte-Anne-des-Monts, en Gaspésie. On y
trouve un aquarium avec bassins tactiles, des expositions, des excursions en mer et des activités éducatives sur le littoral.
lls proposent aussi le programme Fourchette bleue, qui met en valeur les produits marins du Saint-Laurent. Ouvert du 1«
juin au 12 octobre 2025. https://exploramer.qc.ca/

Objectif Je veux que tu m‘aides dans la rédaction, la réflexion et le brainstorming de la planification stratégique pour
l'organisation pour la période 2026-2030. Je veux que tu consultes le site web (https.//exploramer.gc.ca/ ) et ce qui est dit
sur Exploramer.

Je veux que tu me prépares une liste de 10 orientations stratégiques pertinentes pour notre organisation.

—
ol
>=
O
<
ol

Format. Présente la réponse dans un tableau. Le tableau doit contenir les colonnes suivantes :
Colonne 1: 1 des 10 orientations stratégiques pertinentes
Colonne 2: 3 actions pertinentes pour chaque orientation stratégique
Colonne 3: 3 indicateurs clés de performance relativement a l'orientation stratégique

Colonne 4 : 3 objectifs SMART en lien avec l'orientation stratégique



https://exploramer.qc.ca/

Technique
. Bienrédiger sa requéte

2. Donnez des exemples de
documents antérieurs

3. Demandez tout d'abord un plan
détaillé

4. Demandez une rédaction par
section

Démo
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UTILISATION DU MODE DEEP RESEARCH « tourisme

(D @ chatGPTo3 v () Temporaire  Ecg

nnnnnn

Comment puis-je aider?

» Utilisation du mode « Deep
Resedrch » de ChatGPT
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Résumé : Tu es un gestionnaire de Culture Gaspésie. Tu dois produire le rapport annuel complet de I'année 2024-2025 en t'appuyant sur :
* Le rapport annuel des années précédentes pour la structure et le style.
« Les actualités et les réalisations obtenues suite d une recherche internet.

Ton rble est de recréer un rapport équivalent, mais avec les réalisations, données et enjeux de I'année en cours, en gardant une rigueur professionnelle, une narration cohérente, et une mise en
valeur stratégique du travail accompli.

Contexte : Culture Gaspésie représente les intéréts du milieu culturel et favorise le développement des arts et de la culture de son territoire. Il regroupe et offre des services aux acteur-trice-s
culturel-le's de 'ensemble des domaines artistiques. Culture Gaspésie se veut un leader du développement de son secteur pour I'essor d'une vitalité culturelle régionale. En étant rassembleur et
innovant, Culture Gaspésie encourage I'excellence et le rayonnement des arts et de la culture. Site web:

Contexte: On rédige le Rapport Annuel pour la période du 1 e octobre 2024 au 30 septembre 2025. Je vais te donner 2 documents de référence:
1) Les 2 plus récentes versions du Rapport Annuel

2) Je veux aussi que tu consultes le site web pour les actualités de la derniere année:

Objectif: Je veux que tu m'aides dans la rédaction du rapport annuel 2024-2025. Je veux que tu fasses les actions suivantes:

A) Que tu analyses la plus récente version des Rapport Annuel

« Comprends la structure globale du document : sections, ton rédactionnel, mise en récit, style graphique, présentation des données, tableaux, annexes, etc.
« [dentifie les themes récurrents et les indicateurs de performance qui ont été priorisés.

« Prends note du vocabulaire institutionnel utilisé.

B) Extraction des faits saillants 2024-2025 & partir du site web, des médias sociaux, des communiqués, etc. :
- Dresse la liste des projets majeurs, événements, partenariats, investissements, campagnes marketing, changements internes, initiatives ESG ou RSE, et données statistiques importantes.
« Regroupe ces éléments de maniére cohérente selon les sections du rapport précédent.

C) Rédaction compléte du rapport annuel 2024-2025 :

- Utilise le rapport 2023-2024 comme modéle de structure (titres, sous-titres, style, longueur des sections, ton rédactionnel, usage des chiffres, etc.).

« Mets d jour tout le contenu pour qu’il reflete fidélement la réalité de I'année 2024-2025.

« Intégre les faits saillants issus des communiqués dans les bonnes sections du rapport.

« Rédige le tout dans un francgais professionnel, clair, engageant et dynamique, en gardant un ton a la fois stratégique, institutionnel et inspirant, comme I'organisation le ferait.

Format: Voici le format du document attendu.

« Un document structuré en sections, similaire au rapport annuel précédent.

« Inclure des suggestions d’infographies, tableaux ou encadrés (méme si les visuels eux-mémes ne sont pas & produire).
- S'assurer que I'ensemble du rapport est fluide, logique et professionnel, prét a étre mis en page.

- Remets-moi le rapport sous forme de texte structuré (titres, sous-titres, paragraphes, listes, etc.).


https://culturegaspesie.org/
https://culturegaspesie.org/

MODE DE DICTATION « tourisme

Comment puis-je aider?

Demandez quelque chose

+ @b Rechercher 4 Recherche approfondie

« Meilleur que Siri ou autres systemes similaires.
» Permet de donner plus de contexte.

» Pas si grave s’il y a des erreurs ou des mots de trop.

FI Utilisation du mode dictation sur
ow 'ensemble de votre ordinateur
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* L'IA peut vous aider!: L'|A
peut vous aider a créer votre
prompt

« Comment? Expliquer
simplement ce que vous
voulez et demandez un
prompt.

- Exemple

29
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AGENT CONVERSATIONNEL
PERSONNALISE



Comment l'utiliser

» Pour un contexte (organisation,
entreprise, personnel)

» Pour une action spécifique (rédaction
d’'un article, analyse de dossier, faire un
rapport annuel, etc.)

31



COMPLETER DES DOCUMENTS

Je vais te donner notre modéle de gestion de projet /
charte de projet pour les nouveaux projets.

Je veux que tu completes la Phase 1 du document.

—
ol
>=
O
<
ol

Le nouveau projet est :
DEVELOPPER UN PARC VOILES EN VOILES A GASPE.




IDEES DE CUSTOM GPT « tourisme

Basé sur ce que tu connais de moi, de mes projets, de mon
travail et de nos récentes conversations, donne-moi 25 idées de
Custom GPT que je devrais créer pour automatiser des taches
que je te demande souvent, ma vie, mes projets et mon travail.

Je veux des CustomGPT utiles au quotidien. Pour chaque idée
donne-moi:

. Un nom simple et accrocheur pour le GPT.
2. La fonction principale qu'il remplit.

3. Un exemple concret de cas d’'usage dans ma vie ou mon
entreprise.

—
ol
>=
O
<
ol




REDACTION DES INSTRUCTIONS « tourisme

Je veux que tu crées les instructions pour le Custom GPT suivant
« [NOM] ».

Donne-moi les instructions précises pour créer ce GPT : son hom,
sa description, son role, les instructions, guelles données ou
documents je devrais lui fournir, quelles limitations il doit avoir, et
des exemples de commandes qu’un utilisateur (comme moi)
pourrait lui donner.

—
ol
>=
O
<
ol

Inclue aussi des conseils pour qu'il reflete mon style : simple,
humain, chaleureux, efficace, sans répétitions inutiles ni tournures
trop rigides. Utilise le style québécois que jaime.




GPT STORE « touri

Découvrez et créez des versions personnalisées de ChatGPT qui combinent des
instructions, des connaissances supplémentaires et n'importe quelle combinaison de
compétences.

Q Rechercher des GPT

* N\ /s /7

Plusieurs modeles sont dé ja créés. v e i Pt s e e

Popular at Ecorecreo

Most popular GPTs in your workspace

Eco - Réponse aux courriels Collabos textes - VeV

Assistant pour la réponse a des courriels Outil pour création de contenu pour
1 pour le Groupe Ecorécréo. Pour ajouter a des articles existants. Il faut
m'utiliser, (1) donnez quelques grande... copier et coller I'article pour lequel on...

Par JP Duchesneau - @ 11 Par JP Duchesneau - (@ 38

Collabos Email - VeV Groupe Ecorécréo - Général
A . . . Assistant virtuel pour le Groupe
3 Aide pour la rédaction et la réponse de [ A\ |

S N Ecorécréo relativement & des questions
courriels & des collaborateurs potentiels. ECO A P q

RECRED ou taches générales
Par JP Duchesneau - (@ 35

9% Explorer les GPT

Par JP Duchesheau - (@ 86

Comité de Direction - Clash
stratégique

5 °Qo Un comité de direction impitoyable pour
y ‘H challenger tes idées. Pas de zone de
i confort ici : chague voix te pousse a...
Par JP Duchesneau * (@ 3
Featured

Curated top picks from this week

SciSpace Wolfram

Do hours worth of research in Access computation, math,
minutes. Instantly access 287M+ curated knowledge & real-time
papers, analyze papers at... data from Wolfram|Alpha and...
Par scispace.com Par wolfram.com

Video GPT by VEED -

Canva

Effortlessly design anything:
presentations, logos, social
media posts and more.

 Instant & Free Al...
VE Al video maker powered by

VideoGPT. Generate and edit
videos with text prompts. Type ...

Par veed.io

Par canva.com
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Gems pour Gemini « tourisme
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CREATION D'IMAGES MIDJOURNEY

Je veux obtenir 5 prompts pour la création d’images
dans Midjourney ET 5 prompts pour la création de
vidéos dans SORA de ceci:

“Un qui fait du dans Charlevoix”.

Indique dans chacun des prompts que les Images ou
vidéos doivent étre hyperréalistes. Rédige les prompts
en anglais.

—
ol
>=
O
<
ol

Rédige chacun des prompts dans une boite de code
séparée pour que je puisse copier-coller le prompt.
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Modifier des images avec Nano-Banana - tourisme
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Codt: 15,000%

Temps de production: 6 semaines
B-F 4
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CHAT GPT — ADVANCED VOICE MODE « tourisme

e

Annuler Choisir une voix

Conversation naturelle
Réponse a des questions

Emotions dans la voix

| Realtime APl qui permet de le connecter a un
nuMmeéro de téléphone

Sol Possible de connecter des « functions »

Astucieux et décontracté

o
Demo

Terminer
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ASSISTANT CONVERSATIONNEL « tourisme

llIElevenLabs RGN —

- De texte a audio

Create the most realistic speech with our Al

audio platform - Création d'assistants conversationnels avec base de connaissances

Pioneering research in Text to Speech, Al Voice Generator, and more

GET STARTED FREE

Home @

(E},) TEXTTOSPEECI-D E) VOICECHANGER & DUBBING (% TEXTTOSFX ) Meet Flash >

The ElevenLabs voice generator can deliver high-quality, human-like speech in 32 My Workspace

Perfect for audiobooks, video voiceovers, commercials, and more. N I
Good evening, Jean-philippe

. O ,
o- °8 & og -0

Have a question?  ®§ AskEl

=

Instant speech Audiobook Al agent Podcast Sound effect Dubbed video

ELEVEN LABS
httpS//@l@V@ﬂlObSlO/ Latest from the library Create or clone a voice

“ Mark - ConvoAl . .
Voice Design

Nodeseriplion avalable. Design an entirely new voice from
a text prompt

Ml.’ L Lo\ e
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https://elevenlabs.io/

ASSISTANT DE RECHERCHE VIRTUEL

A NotebookLM

Think Smarter,

Not Harder

The ultimate tool for understanding the information that matters

most to you, built with Gemini 1.5

Try NotebookLM

Your Personalized Al Research Assistant

o
a

Upload your sources

Upload PDFs, websites, YouTube
videos, audio files, Google Docs, or
Google Slides, and NotebookLM will
summarize them and make interesting
connections between topics, all
powered by Gemini 1.5’s multimodal
understanding capabilities.

- Assistant de recherche virtuel
- Synthése de documents

- Création de podcasts

« tourisme

Voiles en Voiles - Parcours aériens dans des bateaux pirates X
! Source guide -
Summary Key Topics

Voiles en Voiles is an adventure park in Montreal that offers a range
of activities for families, including aerial courses, a 3D immersive
cinema, inflatable games, and more. It's designed to be a fun and
memorable experience for all ages, with a focus on exciting
outdoor activities and pirate-themed attractions. The text
highlights Voiles en Voiles' popularity as a family-friendly
destination in Montreal and showcases its offerings, including
different packages, season passes, and group rates. The text also
promotes the park through social media and encourages visitors to
enjoy the remaining days of its season.

Family Fun
Adventure Park
Pirate Theme
Montreal Activity

Seasonal Pass

1Frangaisenglish
Réservez en ligne
L'AVENTURE VOUS ATTEND RESERVEZ VOTRE VISITE Un aprés-midi incroyable dans un décor
féerique. A ne pas manquer!
Mflemay, Montréal
Super endroit pour passer un moment en famille! A faire en famille ou entre amis.
Nadege L, Québec
La meilleure activité de notre voyage!
Heather, Boston
Qu'est-ce que Voiles en Voiles?

Découvrez les bateaux et le concept derriére
le parc d'aventure familial Voiles en Voiles.Quoi faire?

Parcours aériens, mission d'évasion, cinéma immersif, tag_a I'arc, escalade, jeux gonflables et

NotebooklLM

https://noteboo

klm.google.com

plus.Combien ga colite?

Voiles en Voiles offre plusieurs forfaits.
Achetez vos billets d'avance.
Evitez la file d'attente.Célébrer une féte!

Voiles en Voiles est I'endroit parfait pour organiser une féte d’enfant. Nous offrons plusieurs
forfaits de féte vraiment amusants!Passe de saison

Profitez d'un accés illimité au parc d’aventure avec votre passe de saison!Forfaits de groupe

groupes scolaires, camps de jour, associations jeunesses, services
de garde et groupes corporatifs.Venez faire I'expérience de Voiles
en Voiles, le parc d'aventure chouchou des Montréalais! Jouez
dehors sécuritairement dans nos parcours aériens, jeux gonflables
et plus encore! Bougez en famille dans notre grand parc extérieur

pour I'aventure la plus mémorable de votre été.
Al'abordage au Vieux-Port de Montréal!

Une des activités préférées des familles, le parc d"aventure Voiles en Voiles vous permet de
vivre une expérience unique et mémorable dans ses parcours aériens, son cinéma immersif
3D et plus encore.

Vous avez soif d'aventure et vous cherchez quoi faire @ Montréal, c’est un rendez-vous dans
le Vieux-Port pour partir & I’abordage des bateaux pirates grandeur nature de Voiles en Voiles!
Voiles en Veiles offre des heures de plaisir pour teute la famille et pour tous les ages! 10
parcours aériens de 1m a 10 m de haut, escalade de la paroi du bateau pirate, parc de jeux
gonflables et cinéma immersif 3D.

Ideal pour toutes les occasions comme les fétes d’enfant, lesgroupes scolaires ou simplement
passer du bon temps en famille!

Venez nous voir et
Entrez dans notre univers de royauté et de piraterie!

voilesenvoiles

g Enfilnz in ~rbhandail cbhaiid 1iee fiimiie ot dac ma VAeaie svns hice's

[5 Add note

Voiles en Voiles - Website

+ Select all

[E5 Saved Response

New note
Voiles en Voiles FAQ
What is Voiles en Voiles?

Voiles en Voiles is a family adventure park locat-
ed in the Old Port of Montreal. It offers a unique
and memorable experience with its aerial cour-
ses, immersive 3D cinema, and more.

What activities are available at Voiles en

% Notebook guide

Help me create

E FAQ [ Study Guide [Z Table of Contents

(G Timeline  [F3 Briefing Doc

Summary

Voiles en Voiles is a family-friendly adventure park located in Montreal's
Old Port. It offers a variety of activities for all ages, including aerial
courses, a 3D immersive cinema, an inflatable playground, and
climbing. The park is a popular destination for families looking for fun
outdoor activities, and they also cater to groups such as schools, day
camps, and corporations. Voiles en Voiles is open until October 20th and
they are currently offering promotions on their website.

= View Chat 1source  Start typing...

@ Settings

-(: Share @

Audio Overview ®

B Click to load the conversation. Load

Suggested questions

E What types of activities and attractions does Voiles en Voiles
offer?

=% How is Voiles en Voiles positioned as a family-friendly destination
in Montreal?

=% What are the target audiences for Voiles en Voiles's marketing and
promations?

> % Notebook guide

MotebookLM can make mistakes, so double-check it.



https://notebooklm.google.com/
../../IA%20-%20Support%20de%20présentations/Voiles%20en%20Voiles%20-%20Website.wav

LES AUTRES OUTILS



— GENERATEUR DE TEXTES GENERATEUR D'IMAGES CREATION DE LOGOS

Geminl L - \ S OLlooka || fiverr.
CHAT GPT (OPEN Al) GEMINI (GOOGLE) COPILOT (MICROSOFT) MIDJOURNEY DALL-E (OPEN Al) PHOTOSHOP LOOKA FIVERR LOGO MAKER
CREATION DE VIDEOS MOTEURS DE RECHERCHE TEXTE A AUDIO
N\
runwa : == descript ”
y g | = ¢ Labs
R 4
RUNWAY ML HEYGEN DESCRIPT PERPLEXITY Al BING (MICROSOFT) ELEVEN LABS MURF.AI
CREATION DE MUSIQUE PRESENTATIONS AUTOMATISATION

_zapier

M tome (ﬂ Gamma

make

UDIO SUNO MUBERT TOME Al GAMMA BEAUTIFUL Al MAKE.COM ZAPIER




RECHERCHE EN LIGNE « tourisme

7K perplexity 1<
Comment ¢a fonctionne?

New Thread ® K
- Recherches similaires & Google.
©. Home
& Discover - Viens faire un sommaire sur un sujet en

What do you want to know? citant des sources

{> Spaces

@ Library

Ask anything...
= Focus (® Attach ® Po -
4. Meditation techniques in 2024 % Healthiest cooking oils
SR J "o oovings icees % pel‘p|eXity 1< @ jpduchesneau © Now + Space / Comment I'lA va évoluer en 2025 - [
New Thread ® K . .
Comment I'lA va évoluer en 2025 @ Searchimages  +
® Home
o B Search Videos +
o Sources
Log in & Discover
Pro Enterprise Store B|Og Careers Eng”sh (Eng”sh} 4 Tendances A Les Tendances Les ventes en ® c @ e m Generate Image +
> Spaces 2025: Les Futures de I'lA et 2025 : I'avenir de
37 op Révolutions Tec..  de.. I'A dans les.. @
(@ myconnecti.. (7)) optimus-sol... @ huble Show all
@ Library
Comment I'lA va évoluer e
IEISI Answer

est-ce que I'eau froide pet
D'ici 2025, I'lA connaitra des avancées majeures qui

quelles sont les tendance: 3
transformeront profondément de nombreux secteurs :

Perplexity

Upgrade for image upload, IA générative plus autonome et sophistiquée

[ ] [ ]
ter Al, and P
h tt D S ¢ / /WWW D e r D | eX I tv O I ;::rrc:r ane more e L'|A générative sera capable de créer des contenus plus
i L S I I - S complexes et riches, comme des scénarios de films, de la

A Learn More

musique ou des ceuvres d'art, de maniére autonome 1. Elle
pourra prendre des décisions créatives et collaborer plus

flu‘“—ln—nn—l. B T o I L T T TP LI | NP e T

% jpduchesneau -~ 3 .
'

[ Download X M

(*) Ask follow-up @ Po 1

Autuimausauvun et TupULIYyue avarncees
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CREATION D'UN CHATBOT . tourisme

@ chatbase ‘ﬁﬁ Chatbot 11/12/2024, 7:45:45 PM 5
— Comment ¢a fonctionne?
custom s e e e s o
ChatGPT f —_ | B T - Flf;hlers sources ou URL comme base
at or ol [ - aider? d'information
your business - | |
Build a custom GPT, embed it on your website and let it handle 9 FGCIlement ConflgurOble
e e e Comment peut-on acheter les billets? ) ) ) )
- Intégration rapide sur votre site
=== == S Pour acheter des billets en ligne, suivez
ces étapes :
Utilisation
1. Rendez-vous sur la page suivante :
Tarifs de Voiles en Voiles. >  Service d la clientéle
2. Sélectionnez le forfait et les quantités
désirées. - Questions RH
:ng;gsrjatasources,traintheAI,customizeittoyourliking,andadd it to your website. 3" Chnis‘issez IE date Et |'heure
souhaitées. - Politiques internes

o1 Import your data >

4. Cliquez sur le bouton « Réservez
maintenant ».

Connect your data sources, upload files, or add a website for
crawling, and Chatbase will use all of that data to train your chatbot.

' Hil | am Chatbase Al, ask mq

o2 Customize behavior & appearance

2. Ajoutez vos coordonnees.

By the way, you can create a chatbot

o3 Embed on your website

6. Cliquez & nouveau sur le bouton «
Réservez maintenant ».

o4 Integrate with your tools

7. Vous devriez recevoir un courriel de
confirmation avec votre numeéro de

Chatbase réservation. o

8. Présentez-vous sur place avec votre

https:/ /www.chatbase.co

Message... v |

3 Powered By Chatbase.co
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o fireflies.ai Product Use case Integration Resources Pricing Login Request demo

Automate your
meeting notes

Fireflies.ai helps your team transcribe, summarize,
search, and analyze voice conversations.

had’

R Janice Anderson

after our call.

I'll send out the
We can

Get started for free Request demo

- Prise de notes
- Résumé de larencontre et des to-do

- Transcription de la rencontre et audio

#All Meetings

Notetaker

@ Smart Search
Q
e
Questions
USED ACROSS 300,000+ ORGANIZATIONS ®©
9]
COMPASS & Expedia [ O
Your privacy
Marc Cudia 174 D) 9%
Jean-Philippe 188 Y 36%
Vanessa Juliano 179 S u%

ireflies.ai
https://fireflies.ai

No topic tracker

Topic trackers are only available for
® meetings in english

00:00

Aménagement Quadricyles 2025

Notes Video

Aménagement Quadricyles 2025

":ﬁ Jean-Philippe Duchesneau Nov 08 2024, 1:36 PM French

General Summary 14 Customize + Al Apps

Quadricycles Conteneur Kiosque Visibilité  Esthétique  Sécurité

Overview

La réunion de planification et de conception intitulée "Aménagement Quadricyles 2025" a permis de discuter des
différentes options pour I'emplacement et la structure des quadricycles, avec une décision prise de les déplacer
prés de Sam pour améliorer la visibilité. Les participants ont envisagé |'utilisation d'un container de 40 pieds pour
servir de kiosque et d'atelier, tout en se préoccupant de I'esthétique et de la facilité de montage. Divers matériaux
de design ont été explorés, et des idées ont émergé pour optimiser I'espace a Voile en Voile. L'utilisation de
I'intelligence artificielle pour créer des images conceptuelles a été abordée, ainsi que des détails techniques
concernant I'éclairage et la sécurité des quadricycles. Des actions concrétes ont été assignées, incluant la création
d'un mood board et la vérification des options de construction, avec une réunion de suivi planifiée pour la semaine

suivante.

Notes

- Emplacement et structure (00:07 - 15:39)
Décision de déplacer prés de Sam pour plus de visibilité
Besoin d'un container de 40 pieds pour le kiosque et I'atelier
Discussion sur I'utilisation d'un chapiteau ou d'une structure pour abriter les quadricycles

Préoccupation concernant I'aspect esthétique et la facilité de montage/démontage

o @@ o &

(1) Soundbite + & mﬂ =

Transcript Z

Jean-Philippe 00:06
Fred, il prend des notes dans le meeting et il nous fait

un petit résumé de meeting apres.

Marc Cudia 00:10

Bonjour Fred, j'accepte d'étre enregistré a des fins de
travail.

Jean-Philippe 00:16

Donc, on a eu la discussion déja, savoir ce qu'on était
mieux de rester ol on était ou d'essayer d'aller du coté
de I'araignée a coté de Sam. On avait décidé qu'on
pensait que c'était mieux a cété de Sam, qu'on avait
plus de visibilité, qu'on voulait trouver un moyen de
plus mettre en valeur aussi les cadets-cycles. Cette
année, on pouvait seulement sortir comme 3-4 et c'est
sQr gu'on pense que ga a eu un impact sur les ventes
qu'on a eues au total. Le fait de montrer tous les
cadets-cycles, de les avoir dans une espéce d'enclos
ou peu importe, On pense que ¢a va aider au niveau
des ventes. Puis la, on veut bien s'aménager pour I'an
prochain. On veut pas que ga ait I'air comme ¢a que ¢a
avait I'air cette année. Fait que, c'est ¢a la prémisse de

base.

lnan_Dhilinna n1.nn

whEdhH P
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ENTREE DE DONNEES DE FACTURES . tourisme

onn

nﬂx[ For businesses For accounting & bookkeeping firms

- Entrée de données de factures

Product Sectors Pricing Resources

- Intégration directe dans systemes comptables
Goodbye manual entry]
Hello Dext.

Remove the effort of collecting and processing invoices and expenses. With bookkeeping
automation from Dext, you can free up time to grow your business.

Start a free trial -

- Application mobile ou courriel

@ & Jean-Philippe Duchesneau v

next e Groupe Ecorécréo v

Hamars

Sutotnl
HCL Tax L

Total e

B0 spticeal el disesstionacy
sacvice charge of 12.E ban be
added to your 8111, which is shared
batwaan Gid our staff.

stleinaushi oo

invoices

receipts and

Bureau 300 Bureau 300
Montréal Montréal

H2Y 1H2 H2Y 1H2
ca cA

This invoice is for the billing period 01/06/2024 - 30/06/2024

Questions an your BIE? Visit htps//ska ma/ ke biling

This bill contains the charges for your purchases and senvices consumed from Microsoft. Find more details about your bill at

Billing Summary

Fournisseur

N° du bon de commande

extrait par Dext

Numéro de facture

Date d'échéance

Ajouter des documents ACHATS Retour Désarchiver Déplacer vers les relevés fournisseurs Supprimer 1/1
Boite de réception
® Achats
Notes de frais 1492329439 H Détails Note Historique Archivé
& Ventes
Relevés fournisseurs
Indemnités kilométriques DETAILS FACTURE
B2 Microsoft Billing Summary
Référence Dext 14923294390
BAICKS 'R* US Microsaft Caneda Inc. Summary
11 Harriat Btrest L] - 4400-81 Bay St
Phone: G20 3848 8578 Toronto; ON ME) 0E7 Billing Profile Aquarium de Montréal Propriétaire du document  Jean-Philippe Duchesneau
X 478 3045 g Conach Billng Number Gos2217731
GST/HST: 877845941 RTO001 .
QST: 1021036966 TQ000T Document Date 05/07/2024
2aassiA Baron & Type Facture
B A 8 Sold To Bill To
T Aquarium de Montréal Aquarium de Montréal Total Amount CAD 33.54
RELR paciartin 350 Rue St-Paul Est 350 Rue St-Paul Est Due on 05/07/2024 Date 05 juil. 2024

Changer pour 07 mai 2024

MICROSOFT
Recherche Google (3

GST/HST (5.00%)
PST/QST (9.98%) Compte de charge 5831-ECO - DEPENSES DEPARTEMEN...
Total (including Tax)
Compte de produit
Payment Instructions:
Ajouter un Produit/Service
Your account has a credit card on file and there is no action for you to take. The card you have on file will be charged.
Payment should only be made by Electronic Funds Transfer. Client
Do not send any physical payment to any address on this invoice.
Marquer comme

refacturable

Classe
Bureau
Description
%
MONTANT
L]
Devise CAD — Canada, Dollars
[ [
|| F v Montant TTC 33.54
B Microsoft Invoice
TVA TPS/TVQQC- 9,975
00 pa Microsoft Canada Inc. Billing Profile Aquarium de Montréal
oo DémarrersurD... 0/1 4400-81 Bay St Tax Invoice Number CA-TI2400852045
YO Historique d'envoi i Totjoviice Dase s ManiantYA il
GST/HST: 877845941 RT0001
ST: 1021036966 TQDOO
@ Paramétres du dossier ST e Montant HT 29.17
@© Masquer le menu PAIEMENT
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CREATION DE PRESENTATIONS

« tourisme

6 Gamma ® English Pricing Careers Login Try for free

A new medium for
presenting ideas.

Powered by Al

Beautiful presentations, documents, and websites.

No design or coding skills required.

Gamma
https://gamma.app

- Création de présentations PowerPoint
- Intégration a partir IA, site web ou documents

- Personnalisation de la présentation

L'intelligence
artificielle dans le
tourisme
québécois

7y ' . . . . . ’ .
ameliorer |'experience des visiteurs et optimiser les operations des
entreprises.

& by Jean-Philippe Duchesneau

Last edited about 8 hours ago
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CREATION DE VISUELS . tourisme

”4 Napkgﬂl Home Pricing Aboutus Signin
Getvisuals > De texte & visuels
from your text / | / |
- |déal pour un site web, une présentation ou un document de type
Napkin turns your text into visuals so " "
— s shapring your i:;eas is quick and effective. RG ppOI’t Gﬂﬂue|
,‘zj.‘, > e
O\'v Export :w ' Generate
ai Collabora - ﬂ ect
SR B
CONFERENCE IA ET TOURISME
Application de I'lA dans Divers Domaines
How it works ] _
Déroulement Présentation des
- 1.Présentation d’applications concrétes ASS|5tE_'ntS _ Automatisation
a) Assistants conversationnels Conversationnels Autres Outils d'un Processus
b) Création d'images
(1 gtartt_by Ctext c) Autres outils
FO,:Q:.,:i:::M:W 2.Exemples d'utilisation en tourisme
from yourtext 3. Automatisation d’'un processus .
' O o 7
o o
NAPKIN.AI &
https://www.napkin.qi/ o s en
d'Images Tourisme
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_: Login
a What will you create? . -
@ Describe what you want to see 9 PGUt Creer des ImOgeS Ovec VOt re teXte

- Idéal pour un logo, affiche, infographie, etc.

Explore People Product Nature

_'% Describe what you want to see 4 Upgrade
™ Q AN Pinned Public Private Everything
Home

L
v Creations
v .. K ‘ .o'o ': .0 A ’ ‘ ."./t.‘ e 5 |
; ) ) Constéllations ; :
R CONSTELLATlONS Constéllations Forestieres Coggfeesﬂggons
e FORESTIERES Forestiéres

IDEOGRAM.AI s s oo
https://ideogram.ai/ FNY | P& P

CO NSTELLATIO NS 1 Constellatlons
%+*FORESTIERES **+ Constellations Forestiéres Constellations

168 forestiéres
Forestiéres O O
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DETECTION DE TEXTES REDIGES PAR L‘Itdurisme

@ GPTZero

Products v Solutions v Resources v Pricing

More than an Al detector.
Preserve what's human.

Was this text written by Al or a Human?

N ~ N P
Human || Al+Human |
e . —

Try an example: | ChatGPT || Claude

/ /

GPTZero researchers uncover the shortcomings of ChatGPT and major Al

Paste your text
models to ensure every word is worth reading.

99%

Accuracy

Continue as an Educator Get started for free

v The world's most accurate Al checker

3500

Universities & Schools

8 million

Users

v Smart bibliography and source check
0/5,000 characters

4 Upgrade

v Replay writing in Google Docs
v Customize an educator-in-the-loop Al grader

New: GPTZero Chrome Extension Now Integrates with Google Classroom and Google Docs @ Try Now

IGIED] TS Che New 1Jork Times

BB The Washington Post

<% Try Premium Features

Advanced Insights. Go beyond a basic Al checker

GPTZERO
https://gptzero.me/

2, Upload Scan for Al -

WSJ

News Team Request Demo Get Started for free

New

@™

Home

O

Documents

1A

ponctuation, les mots trop compliqués pour rien.

Donne un pourcentage de chances que le texte a été rédigé par

Sinon il y a toujours des indices utilise d’emojis, de em-dash (- ), la

1.4.1 Donnes dmographiques et volution de la... ~

fl.41 Données démographiques et évolution de la population

La MRC de Mékinac compte actuellement environ 12 800 résidents répartis sur un vaste territoire de 5 555
km?, ce qui se traduit par une faible densité de population, typique des milieux ruraux. Cette réalité pose des
défis importants en matiére d’accés aux services, de dynamisme économique et de cohésion sociale.

La population est caractérisée par un vieillissement marqué, avec une proportion significative de personnes
agées de 55 ans et plus, reflet d'un exode des jeunes vers les centres urbains pour les études et I'emploi. Ce
phénomeéne entraine un rétrécissement de la main-d'ceuvre disponible et accentue la nécessité de stratégies
ciblées pour attirer et retenir les jeunes familles et travailleurs.

Cependant, certaines municipalités de la MRC connaissent une Iégére croissance démographigue, notamment
grace a l'arrivée de nouveaux résidents attirés par la qualité de vie offerte par le territoire : proximité de la
nature, environnement paisible et opportunités de télétravail. Ce phénoméne offre une opportunité pour
revitaliser les communautés locales et diversifier 'léconomie régionale.

Les tendances démographiques révélent aussi un nombre croissant de résidences secondaires et de touristes
saisonniers, ce qui influence la dynamique économique et les besoins en infrastructures saisonniéres.

Dans I'ensemble, 'évolution démographique de la MRC de Mékinac exige une attention particuliére afin de
soutenir un développement économigue adapté aux réalités rurales et capable d'assurer la pérennité des
communautés.

<> Al Tools Va

i rore

( Basic scan Share Export

(&, GPTZero Al Detection Model 3.2m

We are uncertain about this document. If we had to classify
it would be considered Al generated ()

View [ Al Sentences ] [ Al Words ]

Probability breakdown ®

50% Al generated 3% Mixed 47% Human

@ Advanced Sentence Scanning

Understand how each sentence impacts Al probabilities and with
interpretable reports (American Federation Teacher Certified)

(@ Your most Al sentences

La population est caractérisée par un vieillissement...
e preramae et are o e vsemest Be 4 Se

m

i

How were these results?

“ Guidance for Teachers and reviewers

. Sentences that are likely Al-generated.
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AIDE A LA CREATION DE SITES WEB .. tourisme

- Création de sitemap et wireframe qui peuvent étre exportés

»

Ve
400k+ Designers & Developers trust Relume

Websites designed &
__built faster with AI

Use Al as your design ally, not a replacement. Instantly generate Sitemaps, -
Wireframes and Style Guides for marketing websites—all in minutes |

?

g

e v Constellations Forestiéres & Invite & earn Sitemap Wireframe Style Guide Beta @ @ Share $ +  Export

Describe a company in a sentence or two...

Take it for a spin with an example

tuglicg

Relume
https://www.relume.io/
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CREATION DE SITES ET APPLICATIONS « tourisme

.Lovable Community  Pricing  Enterprise  Learn  Launched ﬁ g Jean-Philippe's Lovable

- Création de sites et d'applications web

Previewing last saved version

& voyage-gatineau-connect & - 9 0 <5 m/ 2 c c Invite 4 )

Jsk Lovable to create a pro @ Thought for 8 seconds b \'/:ro"ﬂeres Rechercher  Voyage sur mesure  Inspirations % Contact 2 Mon compte
‘oyages

Je vais créer toutes les sous-pages manquantes selon le cahier

+)( @ anscn ) @ Pubné des charges et corriger la navigation pour éviter les erreurs 404.

D Read src/components/Header.tsx

Maintenant je vais créer toutes les pages manquantes et mettre a
jour le routage.

[> 7 edits made Show all

J'ai créé toutes les sous-pages selon le cahier des charges et mis
a jour le routage pour éliminer les erreurs 404 :
Agence de voyage a Gatineau depuis 1995

Jean-Philippe's Lovable's Workspace E x p I o re z I e m o n d e
- ® N
Q  Search projects... Last edited v Newest first v All creators v /custom - Création de voyage sur mesure =N \
/account - Connexion/inscription et gestion des - ﬂ]l S ro n l e re s

Pages créées :

/search - Recherche de voyages avec filtres

/travel/:id - Détails d'un voyage avec réservation

Transforme ton idée en projet réservations
rep: al

eISSeE) - Contact aveclagence ot price ds rondez-vous Découvrez des destinations exceptionnelles avec nos conseillers experts
/blog - Blog d'inspirations et conseils voyage

o W Y Explorez
fre

e monde
ntiéres

== = Navigation corrigée : Tous les liens du header fonctionnent > Découvrir nos voyages %, Parler a un conseiller

maintenant correctement avec React Router.

Toutes les pages respectent le design system et incluent les
fonctionnalités demandées dans le cahier des charges.

Add sub-pages and fix 404 errors > (1]

Preview Latest
¢ Restore <> Code

https:// relume.io/
Ask Lovable.. Trouvez votre prochaine aventure
+ % Edit @ Chat it 0 Utilisez notre outil de recherche pour découvrir des voyages adaptés a vos envies
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TYPES D'UTILISATIONDEL'IA



TYPES D'UTILISATION DE L'IA « tourisme

IA EXECUTANT

e Exécute des tdches
courtes et souvent
non répétitives.

e TAches avec des
balises claires.




TYPES D'UTILISATION DE L'IA « tourisme

IA ASSISTANT

e Travaille en
collaboration avec l'lA

* Assigne certaines
tdches simples

e DoNnNne un contexte




TYPES D'UTILISATION DE L'IA « tourisme

IA COLLEGUE

« Assigne des taches
définies

« Automatise des
Drocessus

« Prend en charge des
fonctions
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IA COMME EXECUTANT . tourisme

TACHES

+ Recherche d’'information (Google++)

+ Rédactions (Textes [/ Courriels)
« Création d'images ou de vidéos

OUTILS

- Assistants conversationnels:
ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot

» Photos: Midjourney, Ideogram

 Vidéos: RunwayML, Kling
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TACHES

Faire une analyse appronfondie

Rechercher des informations
spécifiques

Prendre des notes en rencontre

OUTILS

Custom GPT, Deep Research, Operator,
Triggers

Mode de voix avancé ou vidéo
Notes: Fireflies, Otter, Fathom
Contacts: Clay



CAPACITE DE COMPLETER DES TACHES .. tourisme

Measuring Al Ability to Complete Long Tasks

IA PEUT
ACCOMPLIR DES

Time-horizon of software engineering tasks different LLMs TAC H E S D E P L U S

| ENPLUS LONGUES

- Implement a simple webserver

'I
I' L4 ”’
— Implement a dictionary attack ® / C O pq C I te d e

Claude37Sonnet® @ ¢
/

- raisonnement double
GeminiZ.SProP:review. d tous IeS 7 mOiS

o
£
89
© O
o 3
bVI
2%
O'n
5
Ewm
£2
wn
¥
o
- c
Lo
hoR
oL
§<
o
=
_c‘-’
38
o
O
T
a

w
C
©
E
3

e
~

=
-

o)
)
©
~
3

©

R
®
—

- Count words in passage

GPT-2 GPT-3
1
2020

LLM release date

METR.ORG — 19 mars 2025
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UTILISATION DU MODE DEEP RESEARCH « tourisme

ChatGPT 5 v

What can | help with?

+ Ask anything

O

0 Add photos & files
& Add from Google Drive

& Add from Sharepoint

Pp—— » Utilisation du mode « Deep
— Research » de ChatGPT

Q Deep research

@ Create image

««+ More >

ChatGP 1 can make mistakes. OpenAl doesn't use Ecorecreo workspace data to train its models.

80



GPT STORE « tourisme

Make.com 40 v

O

Make.com
By AJ Green M

VOUS POUVEZ

How do | integrate Can you help What are the Explain how to

Slack with me troubleshoot best practices for use webhooks
Google Sheets on... a workflow on... automation on... in Make.com...

>y A I
AirtableGPT
By Olive Haus &
Expert in creating Airtable formulas, scripting, and developing
extensions

How do | create What's the best Can you help Explain how to
a formula in way to script me develop an use Airtable for...
Airtable for... this in Airtable... extension that...

+ Ask anything 9 e

©
ChatGPT can make mistakes. OpenAl doesn't use Ecorecreo workspace data to train its models.
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IA COMME COLLEGUE . tourisme

TACHES

« Analyse automatique de CV

« Réponses automatisés aux courriels
« Création de soumissions

« Prospection de client

OUTILS

» Automatisation: Make.com, Zapier, N8n

« Base de données: Airtable
« NotebooklLM
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QU'EST-CE QUE L' AUTOMATISATION « tourisme

« Systemes qui permettent de faire des
taches répétitives automatiquement,
sans intervention humaine.

« Le « no-code » représente
I'automatisation sans avoir besoin de
programmer ou coder.

« Accessible méme sans compétences
techniques.

« Utilise des interfaces visuelles pour
créer des automatisations en quelques
clics.
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LES BENEFICES DE L’AUTOMATISATION

« tourisme

AUGMENTE
LA PRODUCTIVITE

Fquipes se
concentrent sur
des tdches @
valeur ajoutée

GAIN DE
TEMPS

Elimine les téches
répétitives et
libere les équipes

ECONOMIES
D’ARGENT

Réduction des
couts
opérationnels a
long terme

MEILLEURE
EXPERIENCE CLIENT

Rapidité et
précision pour
améliorer la
satisfaction
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ROI SUR L'AUTOMATISATION DE PROCESSUSirisme

o Al Insights

How Marketers Are Using Al And The ROI Of Those Efforts

Ml Usage [%) I ROI(%)

6.1% 688% 244%Nax 85% 103% 33% 8a% 129% 1ax 41% Bsx 58% 137  le% 39% 17% L 3lex 6.2%

70%

&oé‘ﬁ” d*fgé\ & “f;é\ ,\f o c‘f «\*’}o& ‘*“":;‘“" s
¥ ¢ ¥ ons‘ S v"f qf& (,S’&i’é

wharto  There is a lot you can do with Al, but don't try to do it all at once. The organizations that implemented Al
poNexT:  thoughtfully and methodically had the best return.

Sowrce: NP Digital — Dez/2024, Wi talked 10 N9 corparations that use Al in marketing and generate at least 510,000,000 in revenia. RO was basad on growth caused by using Al or savings created, I2061A _K 87



Répétitivite : TGches répétitives.
Consommateur de temps: Tdches

simples, mais qui prennent du
temps.

Faible valeur ajoutée : Peu
intéressantes pour I'équipe, a faible
impact stratégique.

A haut risque d’erreurs humaines:
Entrée manuelle de données ou
gestion complexe d’'information.

Impact immeédiat : Identifier oG
'automatisation va donner des
résultats rapidement.



QU'EST-CE QUE L' AUTOMATISATION « tourisme

Automatisation Automatisation avec IA Agents IA
Exécute une Exécute une séquence de Exécute des tdches de
séguence de tdches tdches avec 'aide de I'lA maniere autonome en

automatiquement dans le processus s‘adaptant
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LES OUTILS — CHOISIR SA PLATEFORME . tourisme

- Définir ses besoins : Types
d'applications utilisées, volume
d’automatisations souhaité.

» Facilité d'utilisation : Interface
simple, apprentissage rapide.

- Capacité d’'intéegration:
Compatible avec les applications
déja utilisées.

- Evolutivité : Doit grandir avec
vous (volume, complexité).

« Colits : Prévoir budget selon votre
utilisation.
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What s Make v Solutions v Resources v Partners v Pricing Enterprise

Automation you can
see, flex, and scale

Realize your business’s full potential with Make's intuitive
no-code development platform.

Get started free —

v No credit card required  ~ No time limit on Free plan

Talk to sales

Visualize a more productive future

Your automation Visible and scalable impact
headquarters From enabling Al in a workflow to
Visualize and build at speed - automating processes, Make's
whether setting up a single visual platform gives you the

process or transforming your power to speed innovation.
entire business model.

“bambooHr >BNY FINN B?It @

A powerful collaboration
engine

With visual-first automation,
teams can collaborate to design,
refine, share their work and
deploy faster.

tally*  Ggiob

Accelerate innovation across your business

Your complete guide to RevOps automation is here! Learn more

_zapier

Make.com

New ) Zapier Entorprise is here > © Qe

Ops run on Zapier— ® m=m3
seamless workflows, .
no IT bottlenecks. ox— -

Ops wants speed. IT wants oversight. Zapier's Al e
automation gives everyone the best of both worlds with f

one place to build, manage, and govern workflows that

power your business.

Start free with email G Start free with Google

WHAT WILL YOU AUTOMATE TODAY?

Lead management Revops

o
|

Marketing campaigns

More than 2.2 million companies worldwide already trust Zapier

Build powerful workflows
incredibly fast
Whether you're a team of one or a thousand, Zapier puts the power of automation in

your hands—no coding required. Take your workflows to the next level with our suite of
automation tools.

Tesm | €) NowLoad onbosrding

Zapier.com

ooy nén Product Usecases Docs Community Enterprise  Pricing signin m

© G *

Secure, Al-native

Get started for free Talk to sales

€3 spenvesk  Informatfon  @sendinblue (kb @ Pearson  ©0 (UR) unbabel
=]
IT Ops SecOps DevOps Sales
On-board new joiners and provision accounts
Qe
g o= Creata s Ade
e
H Qe
4+ O ¢
1, 1,
O gk e
) Full source code available © Self host-able ) 55,385 community members

The fastest way to plug Al into
your own data

v
Outpta cov o all customers whe.

v e N resehed 20K o thei it in
st 45 days and have more than 4

v wrers

v n

splunk>




LES DIFFERENTS OUTILS (NO CODE) « tourisme

ntroducing Aitable ProductCentral Seeitn action =3
[ Notion  Product ~ Tesms ~ Individuals ~ Download +  Pricing Roquestadema  Looin ([l

The happier
workspace Al ®®

> Airtable  Platform +  Solutions +  Resources +  Enterprise Pricing ContactSales  [ERILCAL) Signin

Write. Plan. Collaborate. With a little help from Al.

Digital operations
for the Al era

Create modern business apps to manage and automate critical
processes.

-

Request a demo

Trusted by teams at

Elvovora  AVercel @ Figma  ramp £

51,250 54,612,500 $1153,125 $3,459,375

= € o + @ Engineering | Stand-up SToday BOH s @ O F

4

Stand-up @Today -

costs @ Keisha Fourer @ Alex Rasmusson {8 Emiy Yang

Howis the Trail Summit 500 launch ——— e

+ Add 3 property

aws Walmart >}< HB® TIME BlackRock
@ Add a comment
Action items Q2 Metrics
B ke Fourer 10 shore suivey © crant
HH Connect end-to-end business processes & O Team update B Roadmap
Agility at scale, for every e it 0 0kt e by et T .
.
function Ofoce
1 I 1.1 2
x a
Product Operations v e @Wwikis [BDocs @ Projects ¥ Al M calendar @ Sites
Marketing A

Automate campaign creation and execution that drives sales
and improves brand loyalty.

Explore Marketing =

Build perfect

docs, together. m O ®

Capture your ideas, get feedback from teammates, and ask Al to

Portfolio Project Management v

Sales & CRM

add the finishing touches. Al-assisted
. o 100+ content types to  Built for teams to share,  Ei, draft, translate.
Explore does & notes » idea.  suggest, Ask and Al will Relp.

st i

Airtable.com Notion.com
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AUTOMATISATION DE PROCESSUS « tourisme

ETUDEDECAS]1

GESTION DES COURRIELS

Automatiser la réponse aux courriels de facon automatique
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SERVICE A LA CLIENTELE . tourisme

NOMBRE DE COMMUNICATIONS

Nombre de courriels

Par jour 50 (25 a répondre)
Par semaine 175

Par année 9,125
Temps par réponse 5 minutes
Temps total par année 45,625 minutes
Nombre d’heures 760 heures

760 heures

A répondre A des demandes
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AUTOMATISATION DES COURRIELS « tourisme

Emall . OpenAl (ChatGPT Whlsper DALL-E) 2 Markdown 3] Emall E

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Courriels

1. Réponse A des courriels automatiguement
. Endraft; ou

2. Envol direct
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AUTOMATISATION DES COURRIELS « tourisme
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AUTOMATISATION DE PROCESSUS « tourisme

ETUDEDE CAS 2

EMBAUCHE D'EMPLOYES

Simplifier 'embauche des employés saisonniers
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EMBAUCHE D'EMPLOYES SAISONNIERS « tourisme

» Dans notre cas,
'embauche était un enjeu.

» ON doit recruter beaucoup
d'employés en peu de
temps.
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MAPPAGE DE PROCESSUS « tourisme

5i la parsenna n'a pas
Formmulaine Ajout dans la base de données

» Premiere étape: Mapper son
processus.

 Qubliez I'lA, oubliez les outils,
partez de votre besoin.

» Faites adapter 'lA et les outils
A VOS besoins et non l'inverse.
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UTILISATION D'AIRTABLE « tourisme

« Dans notre cas, on a opté
pour les outils Airtable et
Make.

'0 y
' « ON 0 automatisé

beaucoup d'étapes.

Airtable » Ca reste un travail évolutif.

LIVE DEMO
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PROCESSUS POSSIBILITE AUTOMATISATION

« tourisme

EVALUER LES BESOINS

Qu’est-ce qui est:

e Répétitif
e Qui prend du
temps

* Que l'équipe
n‘aime pas faire

DECRIVEZ LE PROCESSUS

Quel est le
processus:

Quelle est |a
séquence?

Quelles
applications sont
utilisées?

Quel est le but?

Que se passe-t-il?

/

REGARDE LES POSSIBILITES
D’AUTOMATISATION

Quelles sont les possibilités:

* Applications
utilisées ont des
automatisations

* Rechercher des
triggers dans
Zapier ou
Make.com

 Regarder API

(Webhooks)

0]¥]

DONNEES

Ou sont les données?

* Pouvez-vousy
avoir acces?

&

On automatise




¥

Ne demandez pas quel outil utiliser
mais plutot quel probleme regler

Commencez par un besoin et par ce que vous faites actuellement
qui est long et répétitif et, a partir de g, utiliser I'lA et
'automatisation pour régler ce probleme précis.



- °
Operations
Prévision d’achalandage : anticipation des flux selon historique

et météo.

Gestion des inventaires : suivi automatique des équipements et
produits.

Maintenance préventive : détection des besoins d’entretien.

Billetterie dynamique : ajustement des prix selon la demande.

Ressources humaines

Recrutement automatisé : tri de CV, évaluation initiale, prise de
rendez-vous pour entrevues.

Intégration des employés : modules de formation interactifs et
personnalisés.

Gestion des horaires : planification automatique en fonction des
prévisions d’achalandage.

Sondages internes : analyse rapide du climat de travail.

Finances et comptabilité

Saisie automatisée : traitement des factures et recus.

Prévisions budgétaires : intégration de la saisonnalité dans les
projections.

Rapports financiers : tableaux de bord en temps réel.

Analyse des colts : détection des sources de gaspillage.

Marketing

Rédaction de contenus : textes pour infolettres, sites web et réseaux
SOCIaUX.

Personnalisation client: recommandations d’activités ou forfaits
selon le profil du visiteur.

Analyse des avis en ligne : suivi automatisé des commentaires et
tendances.

Création visuelle : génération d'images, vidéos et infographies pour
promotions.

Expérience client

Service client automatisé : chatbot multilingue pour questions
fréquentes ou réponses automatisées par courriel.

Recommandations en temps réel : activités suggérées selon météo,
affluence et préférences.

Gestion des plaintes : classification et réponses initiales rapides.

Parcours client : suivi et amélioration des interactions avant, pendant
et apres la visite.

Stratégie et développement

Planification stratégique : modélisation de scénarios de croissance.
Suivi de KPIs: collecte et analyse de données pour suivre les KPIs.

Développement durable : suivi automatisé de 'empreinte carbone et
pistes d’amélioration.

Veille innovation : repérage de nouvelles technologies et attractions.
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LES PREMIERES ETAPES
(ORGANISATION ET PERSONNE)




PAR OU COMMENCER (PERSONNE) « tourisme

[

DEVELOPPER LE TESTER, TESTER, COMMENCER RESTER
REFLEXE TESTER PETIT INFORME
Avoir la curiosité Il'y a pas de raccourcis, Toujours partir d'un Se tenir a jour, se

d'utiliser des il faut expérimenter les probleme arégler. former, rejoindre des

applications d’lA. outils communauteés.
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PAR OU COMMENCER (ORGANISATION) - tourisme

O 0 0 O

ADOPTER UN CADRE EVALUER LES UTILISER ET CREER DES LEADER ET
D'UTILISATION DEL'IA BESOINS OUTILS PERSONNALISES FORMATION
= Politique et directives sur = Définir les besoins spécifiques = Création de Custom GPT = |dentifier un porteur de dossier
I'utilisation de I'lA d’'une organisation (Assistant personnalisé) a linterne
= Pour définir = Optimiser les processus = Utilisation pour se familiariser » Formation des équipes d
= Comment l'utiliser = Personnalisation de linterne sur f'utilisation
= Cadre éthique 'expérience-client
= Respect données » Automatiser les t&ches
personnelles répétitives et sans valeur
ajoutée

= Transparence
= Responsabilité humaine

= Gouvernance et supervision

ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE DU GROUPE DE TRAVAIL

latourisme.com
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¥

Prenez un moment pour
imaginer ce qu’on a regarde
et I'impact que ¢ca peut avoir
sur ce que vous faites




=

* L'IA peut nous aider a:
 Faciliter les taches répétitives

« Améliorer I'expérience client

« Optimiser la prise de décision

* L'IA est un outil puissant, mais elle reste au
service de 'humain.

» Ce n‘est pas parce qu’‘on peut, qu'on doit.
» On doit perdre du temps avant d’en gagner.

« On est encore juste au début et on n'a encore

rien vu.
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