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QU’EST-CE QUE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE




Qu’est-ce que l'intelligence artificielle ?

DEFINITION FONCTIONNEMENT
Capacité des machines Traitement de grandes
imiter l'intelligence humaine guantités de données

DOMAINES INTELLIGENCE  appRrenTISSAGE
D’APPLICATION ARTIFICIELLE Amélioration des performances
Reconnaissance d'images, a partir de I'expérience

véhicules autonomes, etc.
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Analytique/Prédictive Générative

« Prédiction de la demande touristique « Génération de textes (ChatGPT, etc.)
« Analyse des préférences « Chatbots conversationnels
. Optimisation des prix (Yield Management) « Création d'images et de vidéos

e Gestion des inventaires « Traduction de documents
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. L'lA générative (ex ChatGPT)
pour augmenter I'efficacité
et la productivité de notre
travail.

. La puissance de calcul de I'lA
et les données (de votre
entreprise et de vos clients)
pour mieux suivre et prédire
dans un monde hyper-
connecté.

. La découvrabilité -
comment la venue de I'lA a
change le référencement de
nos entreprises et régions.
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IA GENERATIVE: PROGRESSION . tourisme

(0 (& ChatGPT 4o -

« Novembre 2022: Sortie tres
Mmédiatisée de ChatGPT.

« SOUS SON « CCIpOt » Se trouve un

grand modeéle de langage (LLM). Comment puis-je aider?
. The Economist désignait le terme 0 o
«ChatGPT» comme le mot de e

'année en 2023.




. En juin 2025, ChatGPT a attiré
environ 5,5 milliards de visites,
plus du double que juin 2024.

. ChatGPT capte 80% du trafic
des outils d'IA génératif.

. La puissance de calcul de I'lA
générative double au 5 mois ..

. EN 2025, il existe 5000 app. IA qui
ont de 1a 5 mises a jour par an.

. Onestime a $ 450 milliards les
iInvestissements annoncés en
2025 (la majorité en
infrastructures de données/IA)




PAR LES ENTREPRISES TOURISTIQUES

« AU Québec, en 2025, la proportion de professionnels du tourisme
qui s’estiment d’un niveau intermédiaire ou avanceé est passé a
42 % contre 28% en 2024. Ceux qui ont peu ou pas de
connaissance sont passés de 72 % A 58%

PAR LES VOYAGEURS
» Selon Booking (2025), 67 % des voyageurs ont déja utilisé I'lA pour
planifier leurs voyages. Avec les utilisations suivantes:

- Recherche des destinations et les bonnes périodes de voyage
- Hébergement

- Trouver des activités

- Choisir des restaurants

- Eviter les endroits sur-fréquentés

Source :Veille tourisme
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REDACTION

« Rédaction
 Révision de textes

 Traduction

» Gestion des
medias sociaux

« Réponse a des
l courriels




IDEATION
» Inspiration

» Planification
stratégique

 Trouver des idées
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CREATION
PHOTO / VIDEO

« Inspiration
| »Logos
« Bannieres

« Vidéos pour medias
sociaux

texte
o« Avatars

& » Vidéo a partir de

~
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GROUPE DE TRAVAILIA ET TOURISME . tourisme

iatourisme a

Accusil A Propos Qutils st Ressources Par ol commencer Blogus Contact

iatourisme
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A Propos du
Groupe de travail

e Fondé en mars 2024

Découvrez le groupe de travail 1A et tourisme et
comprenez les objectifs de notre groupe visant &
intagrer I'lA dans le tourisme pour renforcer la
compétitivité et innovation,

» Beaucoup d’engouement

« 45 bénévoles enthousiastes

» But : Evangélisation de I'lA
e h-Toer A aupres de l'industrie

Comme pour bien des secteurs &conomiques, le
déploiement da Iintalligence Artificiel (1A} en 2023 est
devenu une réalité qui pose déjd de nombreuses
questions aux acteurs de lindustrie touristigue (et
culturelle), y compris @ ceux qui en suivaient e

développament depuis quelques années

Les progrés de ces technologies de WA génératives ot les
résultats prodults par les nouvedux

robots conversationnels, en particulier ceux trés
accessibles au public por l'intermédiaire de ChatGPT,
ont franchl cette année des étapes qul signalent un
changement profond et rapide dans I'évolution de cette

technologis qui s'apparents a l'arrivas

14



“
| -
‘ :

» Site web et blogue

. Infolettre (+ de 3 000
abonnés)
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e lere Tournée de 9
régions - 2024/2025

« 2e dnnée Tournée en
cours — 18 étapes
prévues

 Podcast

» Outils (Par oU
commencer, etc, Guide
RH, de la découvrabilité)



Guide rédigé por e
| Groupe dé ravolll

A en tourisme

SOMMAIRE

Lintelligence artificielle (IA) transforme la maniére dont les visiteurs voyagent et
redéfinit du méme coup la fagon dont nos destinations et entreprises touristiques
se font connaitre et découvrir.

De plus en plus, les consommateurs utilisent la recherche vocale, des agents
conversationnels et des moteurs de recherche alimentés par IA pour sinspirer,
rechercher des services et prendre des décisions dachat. La planification de
voyage évolue drastiquement elle aussi. Plutét que de se limiter @ la recherche
traditionnelle, de plus en plus de voyageurs sappuient sur des recommandations
personnalisées offertes par des outils fondés sur lintelligence artificielle, Ces
solutions leur permettent de découvrir des activités, des hébergements et des
expériences qui correspondent précisément @ leurs attentes.

Selon le plus récent rapport de EY Future Travel Behaviors Observatory et la Chaire
de tourisme Transat, 34% des voyageurs québécois ont utilisé IA pour trouver des
inspirations de voyage en 2024, vs 6% en 2023, A l'avenir, 47 % des voyageurs
prévoient d'utiliser un assistant virtuel basé sur A pour organiser leurs
deplacements, un chiffre qui atteint 59 % chez la Génération Z.

Dans ce contexte, il devient essentiel de s‘adapter pour garantir que nos entreprises
soient non seulement visibles et référencées, mais aussi recommandées, par ces
nouveaux outils. Ce guide propose donc des actions concrétes pour assurer une
présence optimale de nos destinations et organisations dans les réponses fournies
aux visiteurs potentiels qui utilisent IA dans leurs recherches de voyages et a toutes
les étapes de leur visite.

iatourisme




. A I'été 2025, 65 % des gens
qui voyagent utilise I'lA pour
planifier leur voyage

. Avant (SEO traditionnel):
Google analysait les mots-
clés exacts

. Maintenant, I'l[A analyse le
sens derriere la recherche. lIs
analysent l'intention du
requéreur

. Donc une recherche
différente qui va puiser aussi
ailleurs
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Manuel de RH - IA « tourisme

iatourisme
[Lege de Forganisation]
|Adresse da Forganisation] Table des matiéres
L IHTRODLACTIC e . b |
2 PRINCIPES DIRECTEURS oot e e K
3 GEOUVERMAMCE ET SUFERWESICR —_— e =]
4, UTLISATION DE L'l4 DANS LES OPERATIONS ToORSsToues -8
B GESTION DES DOMNEES o oo 7
-] DEVELOFEPEMEMT ET ACTHIISITION DE L. R g
T OB TION DS RISCIUES o e et et et e B
8 FCERAATHON ET SEMEIBILEATION N —.H
8 REVISION ET MISE A JOUR oo R O
Politique et directives sur I'utilisation 0 CONFORMITE REGLEMENTAIRE 0
de l'intelligence artificielle

|nem de forganisation] (ci-aprés LORGANISATION)

Dote dentrée en viguaur : [Ims@rar la date]
version : [Numéro de version]
Modale Groups de trovail en 1A et Tourisme — w2

Responsobie de lo politique:  [Nom du responsable ou du comité en charge|
Courrial du/de la responsable : |insérer le courriel du ou de lo responsable]
Prochaine révision : |Date prévua de la prochaina révision

Folitique at Srectives ur Mutiization da Nnbeligance orlilcals I Folityua al dinectived aur Futlisation da Mintsligance orilicala Z



INSCRIPTION A L'INFOLETTRE « tourisme

iagtourisme

Inscription @
linfolettre

Inscrivez-vous & notre infolettre pour recevoir les
derniéres nouvelles sur ['1A et le tourisme.

Restez informé des événements et des
programmes d'aide financiére concernant les
projets dinnovation dans le domaine.
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Connaissances et intérét pour I'lA : un

besoin de formation et d’'information
confirme

Sondage: 325 répondants (été 2025):

3 grands besoins identifiés
. Formation
2. Accompagnement
3. Comparables, bonnes pratiques

21



BENEFICES OBSERVES (2025) « tourisme

5. Quels bénéfices avez-vous observés suite a l'utilisation de I'lA?

Amelioration de l'efficacite

Réduction des colts

Meilleure personnalisation de
I'expérience client

Augmentation des ventes

Optimisation de la gestion des
RH

Meilleure prise de deéecision
grace a l'analyse

Augmentation de la satisfaction
client

Automatisation des taches
répétitives

Autre (veuillez préciser)

) 50 100 150 200 250



« tourisme

SONDAGE IA ET TOURISME (2025)

8. Quels principaux obstacles rencontrez-vous lorsque vous intégrez des solutions d’'IA dans votre organisation?

Cout élevé des solutions d'IA

Manque de compétences
internes

Résistance au changement de
la part des employées

Manque d'informations

Difficulté a comprendre et
choisir les technologies
appropriées

Problemes d'intégration avec
les systémes existants

Inquiétudes concernant la
confidentialité et la sécurité des
données

Manque de temps pour se
former et implémenter des
solutions

Incertitude sur le retour sur
investissement

Manque de soutien de la
direction




Les résultats révelent que les principaux
obstacles a I'adoption de I'lA sont:

» préoccupations concernant la
confidentialité et la sécurité des données;

» transparence;

» authenticité,

- fiabilité des réponses générées par l'lA;
» Impacts environnementauy;

» Biais et discrimination;

» et sila machine prenait le contrdle ...



le journal de montreal
TUALITES

Une requete a Gemini
consomme moins d'énergie
gque regarder 9 secondes de
tele, affirme Google

* .
- Gemini




Moins consommatrice que I'on estimait
au départ. Une requéte moyenne (selon
google) équivaut a:

« 9 secondes de télé

+ 5 gouttes d’eau (0,26 ml)

* Un hamburger = 600 ml

» Un aller simple Baie St-Paul - La
Malbaie en VE =1 Litres (15 000)

Google affirme avoir multiplié son
efficacité énergique par 33 en un an

26



CHANGER L'ORGANISATION « tourisme

Le génie est sorti de la bouteille ... on ne reviendra pas en 2023!

Etablir votre propre chemin de l'intégration de I'lA dans
votre organisation

Ne pas oublier la question des RH et la gouvernance
Faire financer votre démarche

L’humain toujours au centre de la démarche IA

27



L'IA VERSUS L'HUMAIN - Viva Tech . tourisme

Les premiers kilometres de nos
visiteurs seront assurémentlA,
les derniers devront etre humain!

28
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